Fizetős 
Napster 


Új, ozúttal előíizetéses és fizetó szok 
gíftatás indítását tervezi az év köze. 
Pén a Napstor, jelöntetie be a davosi 
gazdasági fórumon a német Beres. 
"mann vezérigazgatója, Thomas Mid: 
"delholf. Megmarad viszont az eddej 
Ingyenes zene-csereberélő szolgátta- 
tás is, ugyanúgy igénybe vehetik a fel- 
használók, mint eddíg. A Napster de- 
cgmberben 20 ezer felhasználóra kó 
terjedő felmérési végzett: ebből az de. 
FÜNL KI, hogy többségük hajlandó lenne 
havonta 15 dollárt fizetni azért, hogy 
letölthető zenét kapjon az mtemeten 
keresztül. A Bertelsmann szóvíváje 
azonban figyelmeztetett. hogy a kér. 
dőlve szereplő összeg nem azt je 
lenti, hogy a tényleges szolgáltatás 5 
"ennyibe kerül majd. 

-Sok részlet még nem ismert aról m 
ben ts lesz más a szolgáltatás. Az biz. 
tos, hogy az itt felhasznált múvekért a 
szerzől jogok Iulajdonota és az elő 
adók ís kapnak pénzt, iletve megbiz 
hatóbb lesz a letöltés, az állományokat 
Viruskoresővel ellonőrzik és mindon 
"dal mindig letölthető lész. A Beneis- 
Mann októberben kötött stratégiai szó. 
vetséget a Napsterret, és pénzügyi se 
gitséget is nyujtott neki a zenekiadók 
elleni pere idején. Egyes hírek szenrt 
a német médjabirodalom már többségi 
tulajdont szerzett a Napsterben. óe ezt 
minkét ördekett tól tagadja 

A Napster ingyenes kemezcserélő szoft 
vorút már világszone 57 mábóan hasz. 
nálják, ami kiváltotta a tagy lemert- 
adók haragját, ők egyszerűen logás 
tak tekintik a dolgot. A nagy kiadók 
közül egyedül a Bertelsmann tulajdo 
tában lévő BMG Entertsnmenttal sike- 
túl megegyezrée a cégnek, bár a tób- 
tiekkel is folytat tárgyátásosat. /JOGNS, 
Amszterdami 
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Első a biztonság 


Framinghami  tánkiadványunk, a a N A te a Cam 
CIÓ ú közdinélttesi Össz kba VIRTUÁLIS MAGÁNHÁLÓZATOK AMERIKAI PIACA 


az ba bi te ae ag sat tennetek am tráramatat 
kérdéseiről. Minthogy ak gyon 
nr még nem álltak a lap rendel. 00 dai 
mú lózó év zem dógárak kelendőb 
nat: 1999-ben bel. m éb. jóv 
milliárd . dollárr bonyc ladar 
netbiztonsági szoftverek világpiaca. felhasználásra szánt terméke 
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Christian A. Hufnagi, a T-Systemi 4 bírájöbizottsásg elnöke adta át az VSZ negyedik alkalommal kosztot 6 
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ügyfelükre számítanak ügyvezetését jarata 
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Ez a megújult Számítástechnika Online Most érkezett 


rovatának legföbb jellemzője. Kattintson a címre 
naponta többször ís, érdemes. Minden őrában találhat Új 
és új híreket az informatika és a távközlés világából. 


Most érkezett - és már olvashatól 


(vagy rövidebben: www.szt.huj 


PIA 


Sun-Microsoft 


megegyezés 4. oldal 
Arcanum-sikerei 
Novell-fórum az szt.hu-n 4. ol 


Címtár és portál 
Beszélgetés 
Száltya Tamással 
Szicbig A; 


rea al 
Az €-kormányzat esélyei Ki fizet a v 
Magyarországon 


Márton 
Beck György 
a Menedzserek Orsi 


HTCC-csomagok 


Szövetségének díjazottja 6. oldal Mal Ju. 9. oldal 
így szavsstúnk 6. oldal 
Lotus: teljes tudástérkép 
TSchopp Attila jat! HARDVER 
Túlfútött várakozások HIREK A 
Tölerjó Bajár Gáborra Rackbe zárt redundancia 
Révész Gáb APC Symmetra RM 
Krizsán 1 


VEZÉRCIKK 
Boldog díjazottak, SZOFTVER 
reménybeli jelöltek HÍREK 
(Sziebig Andrea, e 


Második pillantás 
Ezredvégi házi Windc 


TÁVKÖZLÉS 


Külső és belső t; 


HÍREK Kelem á 4 
Az idő sürget 
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a hazai cégek előtt 
KPMG -felmér 
a tudásmencdzsmentról 
Mártonffy Attila. 7. old; 
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az internetgazdaságban 


Mártonffy Artit, 17. atól 

PÉNZ, PIAC, PROFIT §. old 

ELŐZETES szdsz 

saájzssszn 9. oldat / E SZÁMUNK HIRDETÉSEI gy 


LEMEZEK, 
KIADVÁNYOK 


KÉSZÍTÉSE, GYÁRTÁSA 


MPEG-2 ENKÓDOLÁS 
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A HÉT HÍREI 


Kettécsztik a Corel 


ztja magáról a Li 


Nuxot fejlesztő üzletágát a dig j ek be x f 
Corel, A cég azonban óta dolgoznak az 

akar teljesen kivonulmú a nem angol karakterek J 
szabad forráskódú operációs lehessen URL-ek 

rendszer piacáról; észt Így először a ( 
továbbfejleszti a WardPi től független teszik u 
és a CorcIDRAW Línux-ver: . tekben, utóbb 

zilát, másrészt rulajdoni részt. a; eten út 

in meg akar tartani abbun a lesznek ezek 4 

égben, amely megszerzi a ny 60 


eválasztoti üzletágat. A vál ka köve 
1ozás a Corel több évre és h 
tégiai átalakításának egyik tudatta a V 
eleme. Az első időszak a kö- eddig í: a 
e. szag. pá: ha k Webhetyvizsgá! 
CoreIDRAW Gi Nyugal-euz k 
tövábbfejlesz. k regi 
hra írt ver k 


kampányt in 
piacok meghódítására. A 


vogramok addígra már ben az O) x 

hetőségeket. A tke- profitorientált Linux 
1 már különfé-  rorcég t t - . 
le felvásárlási lehetőségeket . dollár A " 
úlyt fektet a Microsoft .Net feladat k 
technológiájához kapcsoló. erőforrások 
WordPerfect felhasznál knak a 

a 22 millió WordPerfect. . tató szimulációs k 
felhasználó közül 18 millió kínál. A lab 
vert. /DGNS, San Mate Intelné r k 
Tesztelik jeküje tesz sanak k 
az új DNS-rendszei miként leh k 

ilobal Regustry ten teljesítm k 

Services megkezdte a nem 
hez adott IP-címek tesztelé-  rig. Bdig ren A 
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A nagy érdeklődésre, valamint a korlátozott féróhelyekrr 
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$Sun-Microsoft: megegyezés . Arcanum-sikerek 


Három éve irizódó, a két cég viszo- 
nyát alaposan megmérgező vitát és 
pert zárt ke a Sun és a Microsoft 
a Java prográmozási nyelv kapcsán. 
A San még 1997-ben indítog pert a 
Microsoft ellen, amelyet a Micro 
sofi nem sokkal később ellenkere- 
settel kontrázott meg, A mostani 
megállapoatás mindkét pert lezárja 
Főbb pootjat a Microsoft 20 millió 
árt Szet a Sunnak: a két cég 
996-ban között lava-bcencegyez: 
odcctsak telintemkik a 
nég hér évig szállíthatja 


Mécrosoft 


jokat a kész 


an lévő termekeket, amelyek a $un 
xhux ára alzpulnak; ugyar 
akor kek jövőben 


mpanNi 


Sen 


ó ká. 
neten 


tehán a Microsoft szabadon értéke- 
síthoti azokat a termékeket, ame- 
lyek a már idejétmúltnak tekinthető 
1.14-es verziójú Javát használják. 
de nem módosíthatja ezt a verziót a 
későbbi termékeknek megfelelően. az 
42 a Net-platform termékeiben nem 
alkalmazhatja a Javát. 

Szorr McNealy, a Sun elnők-ve. 
érigazgatósa szerint a megegyezés 
győzelem a beenctulajdososoknak 
És a vásártóknak". A Sun a perben 
azza) vádolta a Microsoftot, hogy az 
eredeti toencszerződésben foglal: 
takkal ellentétben olyam Java-ver: 
tót foegalmazott, amely mem volt 
kompatibilis a Sun tochnológiájá: 
A Jzvának pedig épp az a lé. 
nyege. hogy a vele írt alkalmazások 
 operácsán 


val. 


bármilyen számítógépen — futtathar 
ók. A Sun szerint a Javának ez a tu 

donsága a Microsoft megítélése 
élyt jelentet a Windows 


mt ve 


ra, ezért a redmondi cég által ter. 
jesztett Java-változat más operációs 
rendszereknél jobban. együttműkö. 
dött a Windowszal, Ez viszont a 
Sun szerint megkérdőjelezte a Java 
kervsztplatformos képességeit, 

A Microsoft tagadta, hogy bármi 
rosszat telt volna, és fenntartotta 
azt az állítását, hogy mindvégig be. 
tű szerint betartotta a Javaeliceno- 
egyezmény előírásait, A Javában 
végrehajtott változtatások csak azt a 
célt szolgálták, hogy a fejlesztők 
jobban kihasználhassák a kizárólag 
a Windowsra jellemző tulajdonsá; 
gokat. A Microsoft egyik vezető 
jogásza úgy ítéli meg a mostani 
egyezményt. hogy az végeredmény 
ben pozítív a cég számára. A megál 
lapodás , megerősíti a Microsoft le. 
hetőségét, hogy függetlenül fejlesz. 
szen a Sun termékeivel versengő 
Iochnológiákat", áll Tor Burt közle 
ményében, (IDGNS, San Francisco) 


NOVELL-FÓRUM AZ SZT.HU-N 


Nagyon nehez megbuzra azt a hazárt amely megszabja. hogy valamely szakmai kérdés a kézíkönyv, a szakcikk vagy éppen a 
egon kérébe iatozík. És ha léjezhetre B Íyen agzakt kztegorizátás, akkor sem valószínű, hogy a gyakorlati használatban nem 
merjrérek ja 3zEt kérdezek, Érthető tatát, hogy anuár 17-a ndukása óta a Számitistechniáka Oníne egyik leglátogatottabb o 


(ZELÍTŐÜL EGY SZAKEMBEREK KÖZT ZAJLÓ DULLÓGUSBÓL: 


tala a Nova tönam 


7aess Rz Nnna, etve a pararcsuaros SEND ag mélyen 
megott an NYES-ós környezetben és $szta P-n (kíens Mo. 


rost NT éj7 


17asz Az NTPrEtene— amely nOt-szpporied, lévén béta a8e- 
mék — it Metfine 5 szerverhez csztkékzzes ís. (lletve NDPS-t 


2 nyomtatott LPA módban felvéve szintén lehet rá nyomtatni ) A 
SEND EXE- NT azt a káznsbe épített üzenetküldővel lehet he- 


Iyztesüeni, zmely a tálcán lévő JN" Konra katértva érhető el. 


áron Kz NTPAINTEREXE nekem IP-n nem működik, Mindig 
Pet hiányol A SEND javasiat viszont nem parancssori. Teát? 


ezeze sa atai eászasett SÓI 
MAGAS I0-VAL, STRAPABÍRÓ — 
IRODAI ALKALMAZOTT, MUNKÁT 


VÁLLAL , VILLÁM JELIGÉRE"! 


LEXMARK 


Optra E3121 


lé tatók 
Nettó 78 9099 Pt 


Kiemelkedően jó éve volt tavaly a 
nagy terjedelmű szöveges adarbá 
zisokat. CD.ROM-on megjelentető 
Arcanum Adatbázis Kft.-nek. Mint 
Biszak Sándor ügyvezető elmondta, 
az éves forgalom meghaladta a 20 
ezer lemezt, énékben a 85 millió fo- 
Hintot, és a nyerség is számottevő 
] volt. A cég bevételének több mint 


fele származott a kiskereskedelem 
ben értékesíteni CD-ROM-okból, a 
fennmaradó részt pedig a megren. 
) delésre készített digitális kiüdvá. 
! nyok adták. Az utolsó negyedévben 
megugrottak az eladások: ennek 
egyik oka a cég új marketing- és 
acpolítikája, vagyis hogy a koráb- 
binál kedvezőbb áron és olyan új 
értékesítési csatornákon is kínálja a 
lemezeket, mint például a Média 
Markt. amely meglepően sok CD-t 
adott el az utolsó negyedévben. 

Az ügyvezető szerint az eredmé. 
nyekben szerepet játszik az ís, hogy 
tavaly 10 új kiadvánnyal jelentkez. 
tek, És fokozatosan bővül a regiszt- 
rált törzsvásárlók köre. Mivel a leg- 
több kereskedőnél nincs lehetőség a 
CD-ROM lemezek kipróbálására, a 
Piacon viszont sok a gyenge minő- 
ségű kiadvány, fontos, hogy egyre 
többen tudják: az Arcanum neve g4- 
rancia a jó minőségű feldolgozásra, 
a megfelelő kezelőprogramra. 

A cég tavaly jelent meg az inter. 
neten; néhány adatbázisa, például a 
Pallas Nagylexikona kereshető mó- 
don a világhálón is elérhető. 

Idén 15-16 új kiadvány megjelen- 
tetését tervezik; egy részük szakki 


advány, a többi pedig a nagyközön. 
ségnek szóló lemez. Már piacon van 
a Parlamenti Napló, amely a rend. 
szerváltástól a múlt év végéig tar. 
talmazza a plenáris ülések jegyző. 
könyveinek teljes anyagát, valamin 
a Magyar Hírlap 1994-2000 közt 
megjelent számainak teljes anyagát 
tartalmazó CD-ROM, A napokban 
kerül a boltokba Petrik Géza Ma. 
gyar könyvészet című, papíron 16 
kötetes bibliográfiája, amely az 1710 
És 1920 közt megjelent magyar 
könyvek adatait sorolja fel, Folyta; 
tódik a magyar királyi oklevelek 
bibliográfiája sorozat is; az új lemez 
1700-ig veszi számba az iratokat, 
közülük mintegy 100 ezethez rövi. 
tartalmi kívonatot ís ndva. 

A nagyközönségnek szánják Bán. 
laki Breit József 24 kötetes Magyar 
ország hadtörténete című munká. 
jának CD-ROM változatát, A mú 
rendkívül részletes, egy teljes köte. 
tet szentel például a tatárjárásnak 
Kempelen Béla Magyar nemesi csa 
ládok című 11 kötetes műve Nagy 
Iván Magyarország családjai című, 
CD-n tavaly megjelent könyvsöro- 
zatának a folytatása. Szintén az el 
ső félévre tervezik a Figyelő 1996. 
2000 közt megjelent számainak, va: 
lamint a Rubicon című történelmi 
folyóirat valamennyi eddig megje. 
lent számának digitális kiadását, 

Februártól az adatbázisaik zöme 
elérhető lesz az intemeten, bárki be. 
lenézhet a cég kiadványaiba, kipró- 
bálhatja a kezelésüket. 


Cs. S. 
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aan tzmttmtztsnttat BA. 1787 öndezost. takász at 01 
atom. 0ál-éáöt, mene 1. 90 Zana e 


, megbízható szoftverfejlesztő 

Partner, Hosszú távra tervezünk, akárcsak 

ügyfeleink, ezért az informatikai rendszerek 
megvalósításához a leghai 


tm tagas EA. 1971 Mata, Kartát tét ét 14 
a zt.EJO, tar 3974 fiundítten im, 990 Son te 


173 tata, fazetet a. 1 
tao OBA. md tatonat ha, 990 seta 


! me tango E, - MEZ gén PAN a 1 
e ML ELT TŐ et megtett he 


tte tnyetarn EN. - 7188 tetszért, Eömngy 19. 
1 ÓL SE set am, bar 8-3979K éő, vben talan, mean erte 
T TE. a Da tagozat ty Made 4. 1. Be he 

9m-szyttt4ál, tar 18 SIDNEB 1, tusyáőtgás 
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Címtár és portál Te 


Tizenhatodik negyedéve teljesíti túl 55 százalékát a NetWare $ és 5.) ér- hangsúlyozta: a Novell továbbra is tevékenységér 
a Novell Magyarország aktuális há. . tékesítése tette ki, ami 11 százalé- nyer cég, csak a nye Tamást. Ez a terüle 4 
romhavi penzumál. Ezzel az erod- kos növekedés az előző évhez ké- mértéke csökkent. Mint mondta, az eladásra. hanem ok 
nnyel nemcsak a hazai inform Pest, Az ügyvezető kiemelte, hogy . információtechnológia egyik legsta- adásra, szolgáltatások 
kai szállítók közt számít ígen jónak, az új címtár alapú hálózati szolgál: bílabb cég továbbra ts udnak s mint ilyen, az új 
tatások területén megnőtt a hoz- cégeket felvásárolni. Igaz, akvízi- legfontosabb ágazat 
zándott érnék szerepe. Számszerű-  ciós stratégi ís me zott m f ! 
sítve: 135 százalékos növekedést leginkább a Cisco-akvizíciókboz Magyaro " 
könyvelhetnek el a csoportmunka- vált hasonlatossá kedést produkált a; ú 
zoftverek világában, 17 százalékos — A nagyvilág történései elkerülték . idén azonban 
növekedési pedig a hálózatfelügye- a Novell Magyarország háza táját bb lesz a f. 
tú ok terület A bazai novelles csapat létszámát pe pe háj 
Az elmúlt év projektjei közül például nem kelleti csökkenteni, El-  tékelődik. m kb 
Szittya Tamás az Országos Rendőr. . lenkezőleg; ithon kereskedőkk v ikább ők tudják 
fókapitányságnál megvalósított rend- egy rendszermérnökk 4 ani a One N 
zert emelte ki, ahol 12 ezer mun- dett a Novell! Mag ág lénszá ikcióját. 
kaállomást, 250 szervert, iöbb száz ma. A pozitív diszkrimináció okát $ ha már a One N 
telephelyet integráltak, ZENworkt, — Szittya Tamás a magyar novell álaszthatatlan tól 


ManageWise. és GroupWise rend 

szert építettek ki. A telekommuni 

vsea Beer jisésá a ie miaz , HÁLÓZAT VARÁZSLÓJA: ZENWORKS FOR SERVERS 

ivendinél megvalósított rendszert N 

hozta fel példaként, a banki szférá an életét 52 5 z 

ból pedig a R. 
tően NT-s, IBM-es körny 


cisen Banknál az 


tatást említette. Az ügyvezető kité 


ékszik rá, hogy ta. 


Szittya Tamás valy vesztettek volna olyan jelentős 


projektet, ahol a Microsoft ís indult 


hanem az c 


rópai novelles mezőny- Egyébként a szerverek piucán nm 


ben is követendő példának tartják a igazán érezték, hogy a Window 
Szíttya Tamás által vezetett képvise- 2000 megjelenése miatt kiéleződöti 
let teljesítményét. A hazai novelle olna a versen! 


apat eredménye annál is inkább fi. 


lyan cégnél Piusz-minusz 


rték el, amelynek 


tt már fényesebben ís a nagyvi- A sok hazai pozitívum mellett ter 
lágban. Itthon viszont igen jó tékre került néhány kellemetlenebb 2 
Novell elismertsége. É kettős hely. . kérdés is. Például a létszámlcép ék Max Tervek 
ól, pénzügyi teljesítményül Mint ismeretes, világszerte 16 szá 
a One Net stratégiáról é gi  zalékkal kellem a novelles munka; er 
eredményeiről, no meg a tervekről társak számát csökkenteni Ennek szerve 
beszélgettünk Szittya Tamással okát Sznrya Tamás azzal magyará: 
Dollárban számolva több mini za, hogy a Novell volt az első olyan 
ázalékos bevételnövekedést értel cég, amely a piac visszacsését meg apat edd mer a- hálózat áltatások 
a Novell Magyarország. kezdte be- . érezte. (Persze a Novell után sot yará: " k az pedig a Mi 
számolóját az ügyvezető. Erre a többi cég ís.) Ugyanakk; anya k a ir jó 4 
ámra azért ís büszkék. mert for vwellnek kimagaslóan jól sike rábban alai át a működésűket S: am ir 
galomnövekedésük meghaladta a az 1999-es éve; az akkori — elsősor- úgy, hogy bt atokn nye tos 
hálózati piac növekedését. Am ban a dárumváltás miatti írissítések- használható mékek k 
termékeladást illeti, icencértékesi- ből származó — felfutást nem le-  tékesítéséről vállalat szik. E k 
tésből dollárban számolva 52 szá- heten megismételni 2000-ben. Az értékesítésre b k M 
alékos növekedést produkáltak. ügyvezető szerint a létszámleépíté ára W 10 
Szíttya Tamás megjegyez gazi c Novell síraágiaváttá Konkurensek, partnerek ki 
zforgalmának mintegy 80 száza-  sába ndő. Ugyancsak az új Ni 
éka származik nagyvállalati licenc- stratégia, az átszervezési költségek — Novelles berkekben az elmúlt évbe r u 4 
ladásból, ami azt jelzi, hogy a ko- . és a mögöttes marketittg az oka an áról, a Onc lato k kat k 
rábbi évekhez képest hangsúl nak is, hogy a Novell harmadik ne gyakran ír a k pedig szűk 
lódás ment végbe ügyfélkörükben a. gyedéves nyen Idául 83 szá ost az útalak van err ák 
kis és közepe któl a nagyválla-  zalékkal múlta a egy évv f tt A NetWar 
ati vevők irányába. Az összbevétel korábbit. Szíttya Tamás azonban áCn pon k nkre S. T Sziebág Andi 
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Boldog díjazottak, 
reménybeli jelöltek 


Szóvenségés 


esszük a 
ehetnénk 


1, Bect 


megiapea a: 


jelédtet" Later 


Szietég Andrea 
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Az e-kormányzat esélyei Magyarországon 


A: 
tes eufória uti 


elmúlt éveket jellemző interne 
megtörtént a kijóza 
nodás, A cégek rájöttek, hogy meg: 
alapozottabb stratégiát kell követni. 
úk, s az ís nyilvánvalóvá vált, hogy 
a folyamatokban meghatározó sze. 
rep jut a tudás alapú társadalomnak 
hangsúlyozta Srumpf István kan 
ellánaminiszter az elektronikus kor. 
mányzatról szervezett kor 
Az összejövetelt a Figyei 
tana RL. és a Sun Magyarország Kft 
rendezte. 
Az informatika kínálta lehetősé. 
sz államigazgatásban ís ki 
kell használni, csökkenteni kell az 
zleti és a közszféra közt a különb. 


ségeket, Ennek érdekében a kor 
mány új köztisztviselői törvényt 
készít elő, s ez — amellet, hog! 
agyobb anyagi megbecsülésben 
részesíti a közüsztviselői kart 


arra kötelezné, hogy megfeleljen 
€-kormány feltételrends 


Stumpf 


jövőtel 


nek ktván, vázolva a 


Széchenyi terv. informatikai vonat 
kozásait, elmondta: a program célul 
érte ki a kis- és középvállaikozá. 


bekapcsol 


t az információs 


aságba; a terv keretében a tu. 
5 informatikai rend 


k ki. 


tázmust fejles. 


zereket építe 


támogatják a 


regionális informatikai fejlesztése. 
ket, előmozdítják a vonatko; 
nológiák kutatását, illetve segítik az 
induló informatikai vállalkozásokat. 

Mindennek viszont az ís feltétele. 
hogy a törvényhozás elfogadja az 


egységes hírközlési és az elektroni 
kus aláírásról s; 
létrejöjjön az elektronikus közbe. 
szerzés rendszere. A kabinetnek 
dékában áll kiterjeszteni a Csa- 
ládinet programot a pedagógusokra, 
a köztisztviselőkre és a kisvállal 
kozásokra is. Az e-kormányz: 
gyakorlati megvalósítását Stumpf 
kormányzati portál létrehozásában 
A Széchenyi-tervtől az illeté. 
kesek azt várják, hogy háttértudást 
teremtsen, megszűnjenek az infra 
strukturális és képzettségbeli hiá 
nyosságok. beindul 
illet 
ú infrastruktúra alkalma 
jleszté 


óló törvényt, illetve 


tárja. 


anak a rég várt 


programok. a kormányzati 
informai 
tásainak 
jon a szolgáltató állam eszméje. 
A Sun Mi 
ben Kállay Kri 
hangsúlyozta 


ével megvalósul 


systems képviselet. 
fű. 


etág-igaz gató 
a szolgáltató állam 
mak az igazgatás 
helyen. tanácsadó. 
űködő szerepet kell betölte. 
A szolgáltató 


a szabályozás és 
az ellenőrzés 
vu 
me a tárvadalomban 


állam egyik fontos feladata az infor. 
mációs társadalom megteremtése 
jogalkotással, intézményi reformok. 
kal, piacfejlesztéssel, a polgárok be. 
vonásával és teljes körű társadal 
mi integrációval. 
funkciónak a megfelelő informati 
kai háttér megteremtése a kulcsa, 
amihez a közigazgatási információs 
rendszereket és az adatvagyont is 
egyesíteni kell, meg kell teremteni a 
tárcák közti hatékony kommuniká- 
ciót, s együtt kell működni nemzet 
közi hálózatokkal. Az e-govemmeni 
archítektúrájának alapját Kállay sze. 
rint is a portál alapú informatikának 
kell képeznie. 

Bundschuk Gábor , a Montana mű. 
szaki vezérigazgató-helyettese elő- 
adásában a CRM szükségességét 
hangsúlyozta az állam, illetve pol 
zárai közti kapcsolatokban. Rámu. 
tatott; szakítani kell az eddígi gya. 
korlattal, amelyben az állampolgár 
keringett szatellítként a. hívatali 
nap" körül. s az állampolgár kell a 
középpontba állítani, Az előadó pél; 
diákkal illusztrálta, hogy az üzleti 
m felhasznált CRM-megol 
dások az államigazgatásban is alkal, 
mazhatók 


világi 


M. A. 


Beck György lett alMenedzserek Országos 
Szövetségének díjazottja 


A Mened. 
sége által kiirt 
re MIT 


Szövet 
menedzse. 
Beci 
pa Magyaror. 


Az év 


pályáz. 
ac 
zág veréngazgatója 
átadásakot elmondták. az 
nel azt a munkát szeremék 
smellyei Bock 
beruházásként Ma. 
212 a Compag e-t. 


Gyórgy lett 


Eyarocszágra 


riszruknúra központját. A. központ 
nemcsak a leányvállalat munka: 
tátszinak, de közvetve az egész mo. 
gyar társadalomnak hasznot jelent 
Cégen betüli elismerését jelzi tava 
lyi kinevezése: négy kelet-európai 
ország régióigazgatója lett. Végül, 
de nem utolsósorban, a közéletben 
ís komoly szerepet vállal, hogy a 
szama érdekeit érvényesíthesse. 


Január 25. és 31 KÖTÖTT a KÖVODABZÓ kérdése vártuk a www SZAMTASIOhOKA hu olvasóinak válaszait 
Ön szerint mennyiért intemetezhetünk majd a közeljövőben? 
A vÖdRSTOK MEGOSZTÁSA 2 KÖVOTNTÓKÉDDON alatudt 
9 A körmány rendeletbe; we2 ögyenetek az rmiermethaszrálmot - ) szárstók 
0 irtarmatárt tzetrő? Sahal - 7 százaták 
9 Mindorkágyyn réri 12 a 6) - 13 százatét 
9 Csésdarénnet hal tekövetkazrze - 32 százaték 


9 Marat meder a régjban. vagysz sokak számára IDvíbtya a magizetetsben lesz - 42 azázaték I 
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Lotus: teljes tudástérkép 


Se Aker 


Miből lesz a tudásbázis? 


Tudja Ön, hogy napjainkban a vírusok túlnyomó 
többsége az interneten keresztül terjed? további 


Keress és találj! 


áybari. ég 


információ: 
Www.virusbuster.hu 


teljes körű megoldás egy kézből 


Cser 


1031 Budapest, Kalászi u. 11 
1.240 1546 / 1.242 2130 / 1 430 8350 


Meghívhatjuk 
egy feketére? 


Ingyen fekete toner 
- keresse a matricát! 


MEINOLTA OMS 


220052 


£ 1 évig ingyen biztosítjuk a 
fekete tonert 

Várjuk a hrvását 

mos Magyarország Am 

tem —nstá ne 

Butapant 106 1 206 7245 


Detuocsa 098 $2 432 299. 
06 82 318 420 


The essentiais of imagi 


Teljesítmény 


.... 
1 évig ingyen 
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Túlfűtött várakozások 


A vártnál gyengébb eredményekkel zárta az elmúlt évet a Graphisoft 
Bojár Gábort, a cég elnök-vezérigazgatóját a szerényebb teljesítmény 
okairól, valamint az idei tervekről faggattuk. 


az elnök-vezérigazgató -, viszont a tájé 
nikálja, befelé pedig egy ennél feszítettebb, 


elyeket jó körülmények 


A tavalyi elmaradás javarészt a megvásá. 
ának a vártnál nagyobb 
költségeire vezethető vissza. E költségek pe. 


rolt cégek in 


dig egy érdekes problémára világítanak rá. Az 
utóbbi időben a magyar fejlesztői jövedet 
a külföldi fejlesztés költségei kö. 
l fokozatosan csökkent a különbség. Ebből 
a Graphisoft azt a következtetést vonta le 
k varchi; 
űbb külföldön, olyan he 


mek, illetv 


mberek alkalmazásával e 


égeztetni, 


rik az alapterméket. Ezzel a munká. 
5bb idő telt el 
lacsonyabb volt 
a magyar szakemberektől megszok 
Idén viszont nincsznek a tavalyihoz hason 
rerű cégbővülési tervek, így hasonló 


utóbbi időden m 


dfton belül, Bojár Gábor 


ik az ArchiCAL 
ára zárttá lette az ArchiCAD piacát, 
mértékben. A Grapb zért vezeti be 
zes új két elje a háromdi 
árorndi jell csak látványtervek 
h ére szolgált, ezekből viszont Bojár 
Gábor szerint kevés kell, mert sok esetben 


jnyterv készítésére A köve 


jben a háromdimenziós adatbázist 
ár a munkarajtok kündulási pontjának te 


k k. de ez sem járt árütő sikerrel: a mun 


karajzokat ugyanis e nélkül ís el lehet készi 


nenzsón adatbázissal csak a 
x 1dja teremthető 


ni. A három 
zési tervek konziszti 


fontos dolog. az ArctiCAD 
1 készült rajzok az1 tudják nyújtana 
mint azni a kétdimenziós modellek - ezeket 


Pedsz tóbb hibával, kevésbé konzysztemen, de 
Éllérekbe kerülő kétdimeszién peogrzenemnal ín 
unkát tehát, amát a hároemái 
felépítése jetent, eddig hem 
doikolmi. A Graghásott 
s modell több ér 

ása elkerülhetet 
ül a a a cÉg ren 
a Grapktésoft 


szeretné elérni, te 


termékek piaca a jelenleginek akár a százszo. 
rosára is növekedhet, Ma viszont az épüle 
tek csupán 1 százalékánál készül a kivitelezés 
előtt háromdimenziós modell 

A Graptúsoft Facility Management (Archi. 
FM) programcsomagja már alapjában feltéte 
lezi a 3D-s modell meglétét, 5 most azt kell 
bizonyítani, hogy az épületüze 
csóbban és jobban tudnak dolgozni ezzel a 
programmal, A második menetben háromái. 
menziós gyártmánykatalógusokat készítettek 
a harmadikban pedig az épületgépészetet vet 
ték elő. 

Az ArchiFM-et előszór a Pricewaterhousc 
Coopersszel kötött együttműködés keretében 
énékesíteuék. Kiderült azonban, hogy egy ta. 


VIRTUÁLIS KATALÓGUS 
VALÓS TÁRGYAKRÓL 


Hadekker András vezetésével lebnsár elején ala: 
meg a GOL Technológia Kít. A GDL olyan 
gyatikus nyelv, amely alkalmas különböző épület 
tiemek (például ajtók. ablakok), iletve berende- 
zési tárgyak (szaníterelemek, bűtorok) valóság. 
hú, háromdimenziós megjelenítésére. Az újonnan 
alzpított cég termékkínálatái a GDL Objoct Ex 
piorer, a GDL. Otjoct Web Plug-in, a GDL Ob- 
jedi Adapter és a GDL Object Pubáisher alkotja. 
zt az eszköztárat a cég tovább akarja bővíten, 
szeretné szélesebb, úgylélkőr számára is elér 
hetővé tenni, A GDL. Object Adapter egyik leg- 
fontosabb megvalósítása az AMOCAD R14, az 
ectural Desktop alatt 


létezik 
A. megoldás révén az 
hus. parametrikus könyvtán elemeinek használa- 


ICAD gyártóspeciő- 


1a más prog 


mok környezetében is lehetséges 
 tchnológzáját jeternieg 50 épületelem gyár 
jó alkalmazza, köztük van a Velux Magyarország, 
2 Figjps Hungária és a Fako is. Összességében 
mirtegy 350 ezer valós lermák érhető el különbő 
76 katalógusokban , : a legbonyolultabb objektum 
50 tilöbájtnái több helyet 


am foglal ai 1 


johasem tud akkora forgalmat 


generálni, amennyi a termékfejlesztés költsé 
genek megté ez elégséges. A Graphi 

t kezdetben az ArchiCAD viszonteladói ál; 
al alkotott értékesítési csatornában bízott, ám 


felhasznál 


a komoly növekedést a prograi 


az általuk tervezett ház 


udatbázisát tudták értékesíteni az Arc 


FM: 
Mivel ez a cég számára a meg; 
itéró üzleti model igényelt, az 


elektronikus termékkatalógusok publik 


általában a GDL-lel kapcsolatos elektroni 
kus kereskedelemre a Graphisoft új vállalatot 
hozott létre. 

Ez a cég tulajdonképpen kiadói szolgál 
tatást végez, a technológia másodlagos kér. 
déssé válik. Másrészt ennek a vállalatnak 
egyenlő távolságot kell tartar den terve 
zóprogramtól, ezt pedig Craphisoft-üzletág. 
ként hitelesen nem lehetne megvalósítani, Itt 
az Autodeskkel azonosak az érdekek, mert a 
GDL-objektumok beépítési lehetősége növel 
a piacot. és ez minden piaci szereplő érdeke 

Végül az épülesgépészet szímén olyan terü. 
let. ahol a harmadik dimenzió megléte nélkül 
nagyon nehéz dolgozni A megvásárolt cégek 
egyike ezén épületgépészeti programot fej 
Jesztő vállalkozás, az 6 termékük szintén íga 
zodik az ArchiCAD-bez 

Bojár Gábor szerim egyértelműen látszik 
hogy az AzctiCAD, illetve a köré csoporto 
suló egyéb termékek együtt jelentik a Graphi 
soft számára legfontosabb szakmai irányt, a 
háromdímenízsós világot 


Révész Gábor 
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OOMPUTEFNOSK B: 


Egységes hírközlési törvény 


Az idő sürget 


korábtú verziókhoz képest je 
lentós előrelépés tapasztalható 
az egységes hírközlési törvény 
tervezetében, tájékoztatta a Számi. 
tástecknikár David Cantor, a Weil, 
Gotshal dt Mangos nemzetközi úgy 
Védi íroda partnere, Cantor, aki az 


David Cantor 


Európai Bizottság tanácsadójaként 
közreműködött az Unió távközlési 
piacának progresszív Tiberalizálásá 
ra vonatkozó EU program kidol 
Bozásában, a Hungarian Telec 
2001 konferencia kapcsán látogatott 
Budapestre. A Brüsszelben dolgo. 
zó, távközlésre spocializálódoti szak- 
értő úgy látja: az általa megismer 
tervezet többnyire követi az Európai 
Unió 1998-ig megjelent irányelveit. 
bár vannak még hiányosságai. Há. 
rom olyan alapvető területet említett 
Cantor, ahol komoly problémák me. 
rülhetnek fel. 

Az első a nemzeti szabályozó ha. 
tóság kérdése. A szóban forgó ter. 
vezet értelmében a hatósági szerve. 
zet pontos meghatározására és ki, 
alakítására ugyanis csak később ke. 
rül sot, holott Brüsszel szerint ez 
kulcskérdés: elengedhetetlen a telje. 
sen független, a minisztériumról le. 
választott szervezet létrehozása. 

A második. hiányosságot David 
Cantor szerint a jelentős piaci erő 
fogalma, illetve az aszimmetrikus 
kontra szimmetrikus szabályozás jo- 
lenti. A tervezet arra enged követ. 
keztetni, hogy bizonyos fonios terü 
leteken — ilyen például a hálózatok 
összekapcsolása — olyan kötelezett. 
ségek terhelik majd a nem dorni: 
náns, nem jelentős piaci erővel ren. 
delkező szereplőket, mint ha ők ír 
jelentős pinci erőt képviselnének 
Így péidóul rájuk nézve ís kötelező 
lenne, hogy hálózatukat összekap. 
csolják az összes többi hálózattal 
Nyen szabály Európában nincs. Az 
Unióban a szabályozás aszímmet, 
fikus, amely segíti az új szereplők 
Piacra lépését 

A harmadik kritikus pont a ge- 
rinchálózati szolgáltató megválasz- 
tásának kérdése. Hogyan alakulhat 
ki hatékony verseny a piacon, külö- 
nösképpen a távolsági és nemzet 
közi hívások piacán anélkül, hogy 
a felhasználó közvetlenül vagy köz; 
vetennen hozzáférhetne a domináns 
szolgáltató, esetünkben a Matáv há- 
tóratán kívül más szolgáltatók háló. 
zatáhor 87 Az Európai Unióban az 


üiemezés adot: először híváson 
ként, később pedig automatikusan 
teszik lehetővé a gennchálózzti szol 
Káltató megválasztását. Magyaror- 
szágra erós nyomás nehezedik. hogy 
felgyonsítsz ez irányú folyamatait. 
és ezen a téren is közeledjen Euró. 
pához. A törvénytervezet 2004 ja 
muárjára teszi a gerincbálózati szol; 
káltató megválaszthatóságának idő. 
pontját. E távoli időport akár töváb- 
bi 2-4 évvel ís késleltetheti a ténybe- 
cs nyílt piac kialakulását. 

David Cantor úgy látja, hogy a 


Övénytervezet — a fem. úpikusan 
magyar problémák ellenére 
nincs messze attól, hogy beterjeszt. 
bető legyen a parlament elé. A szak 


ember a konferencián azt tapasztal 
ta, hogy minden érintett abtv 
monopolszolgáltató, az 
lök, valamint a szabályozó 
san szeretne lépni. A protémák 
nem olyan súlyosak, bogy 6; 
vénytervezetet kellene készíteni. A 
Híbákat azonban ki kell javítani 
lönben hatásuk kedvezőtlenül 
lyásolja majd a liberalizált piac ha 


Maltász Judit 


A gyártás a múlté 


Az elmólt három évben az Ericsson 
mobiltelefonok piaci részesedése kö. 
7el $ százalékkal csökkent 2000. 
ben a vásárlók 10 százaléka szava. 
zott az Ericsson készülékeire, 
jékozimon Wágner Tibor közép. 
és kelet-európai regionális igazgató. 
2000-ben 433 millió mobiltek 
értékesítettek Tavalyelőtt és a tava. 

lyi év elején a vállalatnak komoly al; 

Katrész-beszállítási problémái voltak, 
ami részben a rossz piaci előrejelzé. 

sekből származott Emellett az Erics 

son termékpartfóliója sem felel meg 
maradéktalanul a követelmények 

nek; néhány típus — elsősorban kül. 

ső megjelenése miatt — hátrányba 
került a konkurenciával szemben. 
Ráadásul az Ericsson mint nagy múl 
tű kutató-fejlesztő cég a szükséges. 
nél gyengébb eredményeket muta 
tott fel a beszerzések koordinálása. 
valamint a termékek olcsó előállítása 


HTC 


Magyarország még nem készült fel 
rá. hogy a liberalizált pinc által meg. 
kívánt távközlési árakat fizessen, 
vélekedik Ole Bertram, a HTOC 
elnök-vezéngazgatója A harmadik 
legnagyobb magyaronszági telefon. 
szolgáltató múlr évi tapasztalatai azt 
mutatják, hogy a liberalizációhoz 
elengedhetetlen a tarifakiegyenlítés 
— azaz a havi előfizetési díjak jelen. 
tőx. akár 20-40 százalékos emelése, 
miközben a forgalmi díjak csak kis 
mértékben emelkednek. illetve csök. 
kennek — a lakosság széles rétegei 
számára elfogadhatatlan, így az elő. 
fizetések visszamondásához és a le. 
lefonforgalom csökkenéséhez vezet 
Ezek a megfontolások arra késztet 
ték a HTOC-t, hogy 2001. február 
1-jétől új tarifakonstrukciót vezes 
sen be. 

A társaság egyetlen alapelőfize 
téssel dolgozik, s ez egyként érvé. 
nyes az üzleti és a lakossági ügyfe 
kekre. Havi előfizetési díja 3000 fo. 
rint, a helyi beszélgetések percdíja 
Csűücsidőben 10.20 forint, csúcsidőn 
kívül 3 forint, az 1-es díjrónában 
13.40 forint, illetve 3 forint, míg a 
3-as díjzónában 24 forint, illetve 12 
forint. Ezek a forgalmi díjak tekin 
tendők a bázisnak (a díjak áfa nél: 
kül értendők). 

Mivel az alap-előfizetés havi díja 
meglehetősen magas. igénybevétele 


tú 


terén. Ezek alapján di 
vezetés a gyártáskihelye 

Ma 16800-an ú. 
telefon-egységben. 
létszám 7000-re csökken. Előrevár 
hatóan 4200 munkatárs csatlakozik 
a Flextronicshoz, és 5600-at bocs 
tanak el. Az Ericsson a 
kutatásra, a fejlesztésre, 3 
re, az értékesítésre € 


nak a mobil 
2001 


a marketingre 
összpontosít. 

A második félévben nagy 
várható a készülékek külső a 
nésében. A tervezést új sza 
vezeti, s az új termékpartfólió 
elemeiben emlékeztet majd a jel 
legi, fokozatosan kifutó típusokra 
Az Ericsson célja, 


hogy világy 


szonylatban már jövőre iső 2 
vagy 3 gyártó közt szerepeljen. A 
gyártáskihe 
lentős — mintegy 1.5 milliárd dolt 
költségmegtakarítási várnak 


ezéstől már az iden je 


00 ezer E font 
jottuk Wágner Tibanól. J hár a 
hazas hetyzet a világattagnai 

hon uz számot! ökkeni a 
szedés, (volt erzáz 3 áraj 
kos ís). Eg! 1000-ben a k 


C-csomago 


csak azoknak az előfizetőknek éri 
meg. akiknek havi forg 
(percdííja) meghaladja a 8. 
tot. Mivel a HTCC szolgáltatási te 
rúletein ebbe a körbe csak a 
felhasználák, továbbá mintegy 7400 
lakossági ügyfél tartozik (az össze 
előfizetőnek csupán 13 

társaság két előőzetői csomagot v 
zet be a közepes és a kisfelha 
nálóknak. Azok, akiknek 
1200 forint és 8000 forint k 
gon a forgalmi díja. februác 
havi 1700 forintos alapdíja 
nek, percdíjaik azonban !24-szer 
magasabbak, mint az alap-előfi 
forgalmi díjai Ebbe a körte tar 
az előfizetőknek mintegy 

léka. Az igazi kisfogyasztók (mini 
egy 40 százalék) havi előfizetési d; 


üzlet 


majékaj, a 


ja 1100 forint, számukra a forgalmi 
bázisdíjak 1.9-szeres szorzót kap. 
nak. A mobilhívásokért minden cs. 
magban bázisdíjat kell Hzemi (60 
forint csúcsidőben, 40 forint csúcs. 
időn kívül). 

A többi szolgáltató gyakortatától 
eltérően, a HTOC - a másodperc 
alapú díjazás március 1-jei beveze 
tése ellenére — nem számit fel kap- 
csolási díjat. 

A HTCC számításai szerint kon. 
cesszlós területein ezzel a kontruk. 
cióval éves xzinton átlagosan 44 
százalékkal emelkednek a telefon 


díjak 


éhen 90 ( 
mithat t 

A HTO 

be üpfek egyes dí a 
álnak. A besorolás február ! 
Negyed nj §j 


atást kapnak telefonhasználat 


okásaikról, s újább ajántatot a be 
deseni 


sorolás esetleges megváltoztatására 


A csomagváltás " im. 


Egyenes. Kikötés. bo 
egy lakossá 
men több előzetese va 


4 ügyfélnek azonen 


den vonalra ugyanazt 
tell alkadmazrúa 
Az inerneterők ré 


ajánlata a HTOC-nek. Torábt 
hogy intemethív 


érvényes. ea 
normál perodijak 80 százalékát kell 


Sizetni 


M.1 


WWww.szamitastehnika.hu 


HÍREK - AZONNAL! 


Élőtiásem 
Maraa le 


Semmiről 


Ha él a www.szamitastechnika.hu (vagy röviden: www.szt.hu) legújabb 
szolgáltatása által kínált előnyökkel, Ön biztosan nem marad le semmiröl. 
Az Önt érdeklő legfrissebb hírek - címszavakban - gyakorlatilag a hír publi- 
kálásának pillanatában megjelennek mobiltelefonján. 


Csak egy SMS? 
igen, de ez a rövid hír egy üzleti döntést is megváltoztathat. 


HÍREH CIHHEK ESEMÉNYEK LETÖLTÉSEHK ÁLLÁS FÓRUMOK sms 


na 
kelis. (IDGNS, Framingham) 


Dokumentum-útválasztóval rukkolt 
Ki a HP az e-services stratégia egy 
újabb elemeként. A kiszolgálóvsz- ) 
köz (server appbanon) hardver és szoft 

Ver célkombinációjából al, a kimenő 

nyomtatást, fáxokat, webes. megjöle- 

ést és az elekíronkkus levelezést l0-. / 
het vele kezelni. A HP szent egy 
lyen oszköz azén nagyon fontos, 
mod az elekironikus kereskedelem 
korában a dokumentumok jelentk az 
üztet folyamatok valutáját, és a ott 
ba nem érő dokumentumok -be nem / 


tartásában és a költségek leszovításá 


lókat fejlesszen ki és gyártson. A / 
CD-AW és a DVD-RW meghajtók ter. 
vezése a Ricoh, mig a gyártás a Funai 
feladata lesz. Elsőként az előötrek ke- 


mel olyan támogatói vannak, mat 
a Sony, a HP vagy a Philp. az lyen 
meghajtók 


APC Symmetra RM 


Rackbe zárt redundancia 


tett ólomtoronytól Krizsán György kollégánk kevés híján sér 
olyan szűnetmenteshez jutott, amely egymagában nyom annyit, mint egyűttvé 
ve. Ennek az új jószágnak a mozgatásához már legalább két ember kellett; a több 
feladattal kollégánk már egymaga ís boldogult 


2 APC egyre nagyobb é 
re többet tudó egység 
megalkotva kidolgozta a 


tra családot; erről a familiá 
előtt már írtunk (CW ezek a csatlak 
Számítástechnika, 1999. évi 15.  csolóik foglalják el. Me 


hh 
A c egy moduláris . old: egyk dás 
énybe (rackbe) költöztethető — ítt 4 
aggal gyarapodott (megjelenéséről . lővilles. h 
a tavalyi 48. számunkban adtunk dult leh gymá EI 
hírt): egy ilyen családtagot cipeltek A vizsgált példányban a Symmetra Az áthidalás 
be a tesztlaborba az APC megbízás Communication modult és a Web akk 
sból az UPS Szervíz munkatársai, . SNMP modult találtam unk ultárolk 
A fekete előlappal szerelt hatalmas A készülék kij időről sok k 
fémszínű doboz (1. ké ző látható, az elől met ai 
került. nincsen ekki vanként leb 
Kkrényünk. A szerkesztőségi há- . lebontáskoi 
sszekrényéből elöl És a cse 9.8 92 ge pet e? 
ma, pedig az is "s . ni 
tet Back. CENTER - fetre m . 
kív 
Felépítés Cenf igaration 
kij 
A betáplálását még sikerült a ható, ehh Dutout Voltáge 286 VA s. 
h Sid Trezzgflát mee i Vout Report ing 641 . 
volros hálózatról megoldani — álla: mmrnunikácn öt e kos : B2s a § 
jó bekötés helyett egy dugaljról. A . hoz egy majd 
makoztatható elemekkel már téken If WS falls, and froamoty er vel 
bajban. voltunk. Ha teljesen meg natn 165 a 
akarjuk terhelni, akkor vagy ráte View kijel 8 
zünk két-három olajradiátori, vagy dult. A kíjei Hate 
számítógépeink legtöbbjét - egy 16 modul alart 
épek ml. hagy mesa 1- utáláty Láne 
szerre. Végül a épek tolhatók 4 gütáty tás 
lett maradtam, mert a kimeneti csat. az akkumulátor. és táp. 1 utéven Peraseters 
lakozók műszercsatlakozós aljzatá: . egységmodulak. A táp 4 taneral, 
ha csak átalakítóval lehetett volna modulok a bal oldali 85 Mzst élt to Gsteztte 
csatlakoztatni a radiátorok dugóit. részbe valók, s ezért ESC Hack. CENTER Kefrach, CETRL-42- Eumt Log 
ba van sorolva; lehet a megszokott gyobb háromnál. Ak zi 
TETT 
műszercsailakos porttal 10 am.  kumulátort bármelyik "SZMT ERDT B 
peres terhelésíg rákapcsolódni. s vá- . helyre teherünk; ha csak A kép. .Kökorszak" felügyelet 
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er" 


azc ANET 
kisz — e] 


bot al ize etén mé 


EE. egyteeáoedet 
e 7ansvse 
feztésaztti ert 
TE ve smavat 
ZIZ mm 
ama mage Tmesac 


eznklönlmttt ezzen 


4. kep. Felezyelet bonpeszúből 


mani, ma már azonban a rűvid idejű 
zavarok áthidalását várják el a fel 
hizsználók. Az így megnövekedett át; 
hidalásíidő-igény kiszolgálására. a 
Symmetra RM egységhez lehet kül. 
só akkumulátoregységet 15 csatla- 
koztatni; azzal az áthídalási idő o. 
vábbi növelése már csak hely és 
pénz kérdése. 

A tápcgyséz modulok egyenként 
2 kilovoltamper teljesítményt sdhat- 
Ha a Symmetra RM-ben 
több egység van, akkor összeadódik 
a teljesítményük. A konfigurálás — 


hely — menet közben is elvégezhető, 
Abban az esetben, ha a működő 
egységbe újabb tápmodult dugunk 
be, megnövekszik a kivehető telje. 
sítmény — s ezzel változatlan terhe- 
Tés mellett nő a redundanciánk (az. 
az a tartalék kapacitásunk). A re 
dundanciához az kell, hogy az el- 
várt kimenő teljesítményhez szük- 
séges modulokon felül legyen az 
RM-ben még legalább egy modul, a 
ilyenkor — egyszeres redundancia 
esetén — 4 kilovoltamper lesz az RM 
maximális teljesítménye. Az esetleg 
hibássá vált modulok persze üzem 
közben ís kicserélhetők. 


A berendezés figyeli a feszültsé- 
fe, a frekvenciát és a kimenő ára 
mot, és a kimenő árambáól kiszámít. 
Ja a terheléstartalékot, a redundan 
ciát, valamint az áthidalási időt, 


Állapotjeizés 


A szünetmentes tápogység üzemál- 
lapotáról a kijelzőn át kapunk köz. 
vetlenül információt. Az egységhez 
soros vonalon át is csatlakozni le- 
het, s azzal ekkor karakteres, menü- 
rendszeres (3. kép) távfelügyelethez 
juthatunk — a xoros vonal adta kor. 
látok között Ha a hátlapon levő 


OTT MMSE OZ] 


je. EL a 


SE oni 


7— z 


bővítőhelybe Wet/SNMP kártyát 1. 
lesztünk, akkor a belső hálózaton 
vagy intemeten át ís kapcsolatg 
tarthatunk a Symmetra egységgel 
Ehhez a soros vonalon át kell elvé 
gezni az első beállítást (IP-cím stb) 
A két adatálvítel egyszerre nem 
használható, a saras elérésből előbb 
ki kell tehát köszönnünk, csak az 
után jelentkezhetünk be a hálózaton 
keresztül. 

A távfelügyelet igen fejlett. A 
tápegységben mért. adatok  böngé. 
szón át távolról lekérdezhetők, Ki. 
jelezhető a kimenő feszültség és 
áram, a bejövő és a kimenő frekven, 
Cia, a rendszer informál bennünket , 
jelen terhelés melletti áthidalási 1d6. 
ről és a rendszer pillanatnyi redun. 
danciájának fokáról. Több útvon. 
lon (elektronikus levélben, SM$ 
ben) kaphatunk értesítést arról, ha 
az adatok (hátralevő idő, terhelés 
növekedés, egységhíba) túllépik a 
beállítható (4. kép) figyelési értéke 
ket. Az egység távolról vezérelhető; 
be- és kikapcsolható, diagnosztika 
végezhető cl rajta. Távolról És az 
operátori panelról ís beállíthatjuk 
azt, hogy mennyi időnként végez 
zen automatikus öntesztet. 

A berendezés minden apró rezdú, 
lést figyel. és igen gondosan naplóz. 
7a őket (5. kép). A naplóba bekerül 
a bekapcsolás ideje, minden egy 
ségcsere, meghibásodás, redundan- 
ciaváltozás, hőmérséklet-változás, a 
mért teszteredmények, a terhelés 
változása, a külső kommunikáció 
kezdete és vége, és még jó néhány 
különböző esemény. Távlekérde 
zéssel mindez kikérhető a képer. 
nyőre, s onnan elmenthető, nyom- 
tatható, x 


ha van még a rendszerben szabad 5. kép. Egy tápmodul kihúzása és visszadugása 
Adatbázis-kezelés Microsoft vagy Oracle / 
Marketing Epiphany vagy Oracli. I 
Értékesítés Siebel vagy Oracle 
Webáruházak IBM vagy Oracle 
Stratégiai beszerzés — Commerce One vagy Oracle Egy teljes körű, 
Termelésirányítás SAP vagy Oracle integrált megoldás 
Ellátási lánc menedzsment i2 vagy Oracle [ 7" eéstált j 
Pénzügyi menedzsment SAP vagy Oracle vagy részmegoldások 
Emberi erőforrás PeopleSoft vagy Oracle E jeggke 2 ggg 


Clarify vagy Oracle 


szállítótól. 


A választás az Öné. 


www.oracle.comlhu 


aes 
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Hi 


j 
j 


Ezredt 


ji házi Window. 


Második pillantás 


Tavalyi 47. számunkban már bemutattuk a legújabb Windows-változat, a Windows 
Me leglátványosabb újdonságalt. Az azóta eltelt idő alatt egy kicsit jobban megismer - 
kedtünk vele, s Csórián Sándor most közre ís adja a maga tapasztalatait. 


ff 2 intemetkapcsolat megosz- 
fi § lásának a lehetősége a 
aa indovs 98 második kiadása 

része u Microsoft 

elszdtk ke ÖT 
Millenniusnnak is. Az irodákban 4l- 
talában egy védógáthelyettesítőki- 
szolgáló vagy útválasztó teszi lehe- 
ővé a LAN hálózattal összekap- 


csolt PC-knek az internetre csatla 
kozást, ezért ez a lehetőség inkább 
az otthoni felhasználóknak jön jól. 
Nálunk is növekszik azoknak a ház- 

a száma, ahol több PC 


működik; a több PC egyrészt elejét 
veszi jó néhány vitának, másrészt 
lehetővé teszi, hogy az elavult és 
eladhatatlan konfigurációt lepasz- 


ennek a lehetősé; aki le 
sához LAN hálózattal kell összeköt 


"vetlenül kapcsolódó gép .Játszik,., a 
jeeapont keyser 


A belső IP-bálózat gépcinek IP- 
címét beállíthatjuk kézzel, kaphat; 
Nak címet az átjárótól — az így 
mindjárt egyszerű DHCP kiszolgáló 
is lesz —, $ ha egyiket sem használ. 
juk, akkor kiosztanak maguknak 
egy címet a belső hálózatoknak 
fenntartott címtartományból. 


Némi gyakortai szüks 


Az intemetkapcsolat megosztásá- 

fak a telepítése és üzembe helyezé. 

se tulajdonképpen egyszerű, ha nem 
jón 


nem találjuk. akkor a szo- 


lepíteni. Ekkor még nincse- 
nek Kötései (Bindinga): ah- 
hoz le kell futtatni a Saját 
hálózat 


zat telepített összetevői között két új 
TCPAI bejegyzés jelenik meg: 

— TCP/IP (megosztott) m Tele 
fonos hálózati csatoló (TCPAP 
ISharcd) a. Dial up adapter) 

— TCP/IP (otthon) 9 Hálózati 


őrizni a beállításokat a Ve 
Internet-beállításokiKapcsolatoki 
Megosztás panelen, ha minden jól 
"ment, itt más toendőnk már nincs. 
Az ügyfélgépeken, ha WiaMevel 
futnak, szintén a Saját hálózat va- 
rázslót kell lefuttatni és csak arra 


l; gy 
ben is a Súgóhoz irányít. A Súgó 4- 
talánosságban jól elmagyarázza az 


. 
konkrét beállításokat nem részlete- 


zi, pedig arra nagy szükség lenne, 
ha nem megy minden símán. Rá. 
ádázul az itt található , lntermedap- 
csolat megosztás hibaelhárító" való. 
színűleg a Windows 98 második ki 
adásából maradt ránk. Úgy valálja, 
hogy ki van kapcsolva a DHCP - a 
megosztás telepítése után alaphely. 
zxtben be van kapcsolva —, És a be- 
kapcsolásáboz a Windows telepítő 
CD-n olyan könyvtárra hivatkozik 
(TootoMsuriüCS), amely nincs 
rajta sem az angol. sem a magyar 
WinMe CD-n, a Win98 második ki. 
adásának a CD-jén viszont ott van. 

Magam a Win98 második kizds- 
sát frissítettem WinMere, és sehogy 
szi sikerült elindítanom az inter. 
neimegosztást, sőt az intemetre sem 
tudtam bejelentkezni, Két különbö- 
ző szolgáltatónál ís próbálkoztam, a 
WinMe szerint mindkettőnél a hite. 
lesítéssel voltak bajok, de. ugyan. 
ezekkel a beállításokkal egy másik. 
Win98-as gépról akadály nélkül be- 
jelentkezhettem. Ezen a problémán 
csak úgy lehet segíteni, hogy a par 
tíció leformázása után teljesen újra. 
telepítjük a WinMet, azután minden 
rendben megy. A frissítés utáni sj- 
kertelen próbálkozás annyi haszon 
nal járt, hogy a Win98 kicsit bőbe- 
szédűbb, a frissítés után is megma. 
rad Icsrmutxt állományában hasz- 
105 információk volták az internet. 
megosztásról, 

A tapasztalatok szerint az átjáró. 
kéni is működő PC-n az átjáró funk- 


Telassítja a rajta való böngészést 
Érdemes ezér a nagyobb teljesít- 
ményű gépet átjáróként használni 
Nincs helyettesítőkiszolgáló fiunk. 
ója, azaz hiába töltött már le az 
egyik gép egy weboldalt, azt a 16b- 
bick is csak a webké ér 


gépet van jogunk a Windows Mer 
funató géphez kapcsolni az inteemet- 


A Windows Menek nincs DOS 
üzemmódja. Van DOS ablak, de az 
induláskor a (Ctrl) (nem az (FX)) bik: 
lentyűvel kérhető menüben nincs 
DOS prompt s a leállításkor megje- 
lenő ablakban nem választhatjuk a 
DOS módban való újraindítást, Cse- 
rében érezhetően gyorsabb a rend: 
szet betöltódése. Kinek kell egyál- 
talán a DOS mód? Nekem például 
kellett volna. Ugyanis az említet, 
WinMere frissített Win98. második 
Kiadás egy FAT16 állományrend- 
szerü, 1 gigabájtos partíciót foglalt 
el, 5 azt a Windows Meben szeret- 
tem volna FAT32-re konvertálni. A 
Start menüben azonban sehogy sem 


azonban DOS módban konfigurálja 
At. ha a rendszert újraindítjuk. Ez at 


nincs, vagyis a PM nem működik 
Egy másik, Winótt-as gépről haj 
lékonytemezen ádozom a FATI2 
komveztert, el is indul szépen, de a 
végén 6 is DOS módba akar kap 
csolni, És isccsra fut. 

Hogy miért kell nekem emyirt a 
FAT32) Nyercségvágyból. A FAT32 
tesztnután szerimt ugyanis - az mú 
ködik! — 61 megabágnyi szzbad be 
lyet nyerek, ha FAT32-te kötvertá- 
lok. Éz az 1 gigabájtos partóciósak 
kereken 6 százaléka, érdemes teás 
küzdem Közben a Keresés paranci 
csal 2 WindomiCommand könyv 
tárban megnlákos a Windows Mc 
saját FAT32 konvertesét! Ez egy 
DOS ablakban gorxd nélkül elitáui, 
lelküzmneretesen figyeimezici a kö- 
vetkezményekre — NT 4.0-ból nem 
fugjuk látm a partícsót, És nem lehet 
vásszakonvertálni -. megvizsgálja a 
Jelenlegi szniktúrát, majd közi 
bogy nem tudja zárolm a meghajtót 
és kilép. újraindítás és többszön 
próbálkozás után is. Egyébként iga 
ta van, a DOS mód és a DOS ablak 
közös az az egyik különbség. hogy 
az utóbta esztben a Windows ot 
van a háttérben. és csak rajta ke 
resztűl lebet bozzálérni a merve. 
mezhez, azt következésképp nem 
lehet zárolni, vagyis kizárólagos 
használatba venni. Adtak egy prog 
Tamot az operációs rends 
csak éppen használhatattan 
ez mégsem lehet, de akkor 
€s miképp? 

A hibacihárító indítólemez! Tele- 
Pítés közben lelküszneretesen kész 
tettem egyet. mdjtsunk rendszert ró- 
ta. A rendszer indul — DOS módban 
— És ha a. WindosúCommand 
könyvzárból elindítom a konvermer 
símán FAT32-re alakítja a partíciót 
Persze van némi kockázata a dolog 
nak, ha ugyanis a WiaMe megdajtó- 
ja csak a FAT16-ot ismeri vagy nem 
telepíteme a FAT324 kezelő meg. 
hajtót, akkor a rendszez nem fog el 
indulni a háta mögött átkonvertált 
partícióról. Szerencsére mem ez a 
belyzet, a WizMc probdémamenic- 
sen indul. Ezen felbátorodva kipró- 
bálom hajlékonylemezről a Parton 
Magjoci — Caldera DR.DOS-ban 
tölti be -, s az is működik így 

Indítólemezt csak a Vezérlőpult 
Programok hozzáadása ablakban ie. 
bet készíteni, mert a hajlékonyie 
mez formázásából hiányzik a rend- 
szerállományok másolása opció. és 
4. DOS ablakban ís hiába adjuk ki a 


igazítást 
Ezt az egész problémát akkor ís 


WinMet. 
matikusan FATI6-ra formázza a 
partíciót x 
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Külső és belső támadások 


Rémisztő ál- vagy valódi hírek, komor tekintetű figyelmeztetések ide vagy oda, az emberek többnyíre lusták és 
rendetlenek. Nyitva hagyják a gépüket éjszakára, cetlire írogatják a jelszavaikat, esetleg beordítják a telefonba a 
zajos irodában. Megannyi biztonsági rés, mindet betömni egyértelműen lehetetlen feladat, kategorizálásuk azon- 
ban segíthet a várható veszélyek felmérésében. Kelemen Zoltán összeállítása. 


özhelynek számít. hogy a leg 
K 8560 bumonsági ügyben belső 
emterek is érintve vannak. A 

ek megfelelő vé. 

imösebb 
y elbo. 


vállalati rendsze: 
Selme 
szakérte 
csátott dolgozó táv 
je a kisz 
rajta a vállalat 


híján nem kell ki 


em ahhoz. hogy 


ör igáló merevle 


ak létfontoss 


formációkkal. Ha az illető 


el felotdható kép- 
étükbert 


nem használhatja a pépéket És am: 
án 2 legfontoszéb: osszuk meg 
a tálózatot különböző rem 


dák közöt 


rt megrongákmi 
okozott kár szombun nemcsak 
bogy mihez férhet hozzá 

hanem szól is. 


névemációk. Egy iz 
pédául kevésbé 


ogynökségten 


fájdalmas az adatok elvesztése, 
mint egy elektronikus pénzpiacon, 
hiszen ott maguk az üzlet tárgyát 
képviselő folyószámlák is számító: 
gépen vannak. Minden biztonsági 
ntézkedés költséges és fárasztó. 
Ezet nagyságát és költségét tehát a 
kockázatok fényében érdemes meg. 
becsülni. 


Vírusok és más 


férgek 


más betolakodókkal 
han a levelezőrendszeren ke. 


Vírusokkal é- 
általi 


ztől szoktunk kapcsolatba kerül 
ni. Felmérések szerint a rendszer 
ák a vírustámadást és a kódtá. 
madási tartják a legveszélyesebb: 
nek. Programjuktól (jobban mond 
alkotóiktól) függően a vírusok 

úk és szaporítharják magu 


Túl, állományokat tehet 


lelmi stratégiát 
are nem árt a le: 


más gyanús állo- 


kk  áseresztését Dokumentu 
érdemes 
rzsokra a figyelmet, és nem 


esetén felhívni a 

az olyan levelezi 
amelyek megengedik 
programok közvetlen 
Ez uóbbi kívánatom 
eherebben 
bb annya mi 
hogy rendszere. 
a felhasználókat 
makróvírus keresésére. s arra, hogy 
ne nyissák meg a levélben kapo 
doksmeztzmokkal érkezett makró. 
kat. Ha lehet, akkor olyan tevelező- 
ügyfelet használjunk. amelyek nem 


nyitják meg automatkusza a csatol 
mányokat. 
A vírukeresőket rendszeresen 


f 


ívik. És szerezrük be az oper$ 
is rendszerek, böngészők és leve 
leréprogramok legtasetős hibazaví- 
16 csocnagjait is. Éróemes rávenni a 
llégáinkat arra, hogy pondolkod- 
jurzzk is. mielőtt cselekednének. ÁL. 


Intólag a figyelmeztetések és hír 
adások után íx megdöbbentő szám. 
ban kattintottak rá az 1 Love You" 
tángyú levélre. 


Vódőgátakat érő 
támadások 


A jobb. intraneteket, extraneteket 
vagy más, virtuális belső hálózato. 
kat általában védőgátakkal védik. 
Egy rosszul konfigurált védógátat 
azonban nem nehéz áttömi: meg 
kell találni rajta a nyítva hagyott 
portokat. A védőgátak biztonságá: 
val kapcsolatban megoszlanak a vé. 
lemények. Némelyek szerint nem a 
védőgát a hibás, hanem a karbantar- 
tója, mások meg egész egyszerűen 
azt állítják, hogy a védőgátak eleve 
nem biztonságosak, Nem tisztünk 
eldönteni, hogy kinek van igaza, de 
maradjunk annál a népi igazságnál, 
amely szerint akkor ís jobb kerítést 
húzni, ha azon be lehet mászni; s 
lépjünk tovább, A védőgátak védel: 
mét megerősítendő, érdemes olyan 
szoftvereket használni, melyek ész- 
reveszik a betőréseket, vagy leg; 
alább nagy valószínűséggel tudósí- 
tanak róluk. Elég átfogó, bár ritkán 
frissített terméklistát találhatunk a 
wumrobertgraham com portálon. 
A wwwintrusion.com kis- 
vállalati rendszerek. védel- 
mét tárgyalja, és biztonsági 
elemző eszközök forgalma: 
zásával ís foglalkozik. Idő- 
ről időre érdemes a Google 
kereső amerikaú verziójával 
körülnézni. (Az Intrusion 
Detection kifejezés megle. 
péen jó eredményeket ad.) 

Frissítsük. gyakran a vé. 
át szoftverét, mindjárt a 
tócsomagok megjelené. 
se után. Érdemes külső fel. 
ügyeletet ís igénybe venni. 
olyanokét, akik tesztelik 
a védőgátat, a webkiszol 
gálókat és a cég hálózatait 


dő 


15. Használjuk ki a szövet. 


ségek és egyezségek elő. 


nyeit: több cég együttm 

ködésével hozzunk létre 
több vállalati hálózatot figyelő és 
riasztó. rendszereket. Másfelől vi; 
zont minimalizáljuk védőgátjaink 


ha már valamilyen 
Jnös oknál fogva úgy döntöt 
tűnk, hogy a webkiszolgálót a 
védógáton belül helyezzük el, akkor 
cak hip protokollon keresztül en 
gedfünk hozzá látogatókat 


Távoti hozzáférósek 


Talán nem a leggyakoribb, de min 
képpen a legismertebb betőrési 
forma a távoli belépés: ilyenkor a 
hetörő haus jelszóval és azonosító. 
val - nemegyszer védőgáton ár - tá. 
volról lép be a rendszerbe. A távoli 
belépésre a legtöbb rendszer módot 
ad valamilyen formában; a tervezés 
kor ugyams még nem gondolták az. 
hogy tíz-húsz év mólva a hasonló 
elveken működő rendszerek az az. 
ra tapasztalható ütemben terjednek 
el Ahhoz, hogy egy betőrő lyan 


áteresrtévét 


magas szintű jelszóra és azonosítóra 
tegyen szert, amellyel már kezdhet 
ís valamit, nérni előkészület szüksé 
cs: figyelni kelj a célpont forgal 
mát, meg kell keresni a betőrésre al 
kalmas bejáratokat, majd — ha sike 
rült bejutni — valahogyan meg kell 
szerezni vagy ki kell találni a rend. 
szergazda jelszavát és azonosítóját, 
vagy valamilyen más módon el kell 
hitetni a rendszerrel, hogy az, aki 
bejutott, jogosult bizonyos paran. 
csok kiadására. 

Az effajta támadások elleni véde. 
lem hasonlít ahhoz, amit az imént 
tanácsoltunk. A jelszavak mellett 
más azonosítókra ís szükség van 
(például titkosításra és digitális alá. 
(rásrak; azokkal nehezíteni lehet a 
forgalom figyelését és a hamis sze- 
mélyazonosság használatát. A titko. 
sítással megakadályozható a jelsza 
vak és más bizalmas információ fel. 
törése. Olyan operációs rendszer 
kell használni, amelynek több bíz- 
tonsági szintje van, merr ha egy 
szintre betörnek is, az egész gép fe. 
lett nem tudják átvenni a hatalmat. 
A távoli hozzáférések gyakran nem 
az elsőként megtámadott kiszol- 
gálóra irányulnak végül. hanem egy 
későbbi. egy másik cég jaszltélt 
jára irányuló támadás részei, Érde- 
mes tehát valamilyen jó szomszédi 
politikát folytatni. és elkerülni azt, 
hogy kiszolgálóinkat ugródeszké 
nak használják: körül kell tehát néz. 
ni a több ügyfelet összekötő hálóza. 
tokon, valamint az intemetszolgál; 
tatónk háza táján is. 


Szolgáltatások 
megtagadása 


A — szolgáltatások megtagadása 
(denial of service — DOS) támadás 
legelterjedtebb. változata szerint a 
támadók addig-addig lövöldözik le. 
velekkel, illetve lekérdezésekkel a 
célpontnak kiszemelt számítógépet. 
amíg az fel nem adja és le nem áll. 
Ennek egyik változatában egy web. 
kiszolgálót hamis visszatérési cím. 
mel ellátott adatcsomagokkai kell 
bombázni: ekkor ugyanis a webki; 
szolgáló rendre válaszotni akar a 
hamis címen, egészen addig, amíg 
az le nem fagy. Ez a trükk ugyanis 
szűkíti a kommunikációs csatornát, 
meggátolja a normális forgalmat, s 
végül lefagyasztja a kiszolgálót. 
Egy másik módszer szerint a táma 
dók a szokásosnál hosszabb adatso- 
rozatokat küldenek, emiatr a web- 
kiszolgáló úgy dönt, hogy további 
számítási kapacitást vesz igénybe, s 
enől nem marad erőforrása a nor. 
mális forgalom kiszolgálásához. Az 
ilyen támadásokkal életveszélyes 
helyzetbe lehet hozni olyan portálo- 
kt, amelyek a webes forgalmukból 
tartják el magukat. 

Sajnos a jelenlegi intemetes tech- 
nológiákkai sem lehet megakadá. 
lyozni a DoS támadásokat, 
re nincs olyan konkrét sechnológiai 
megoldás. amellyel egy DOS táma: 
dása el lehetne térítent. Néhány elő- 
vigyázatossági intézkedést azonban 
így is érdemes megtenni. Célszerű 


Jó kapcsolatot fenntartani az inter. 
netszolgáltatóval, mert ha támadási 
gyanítanak (vagy gyanítunk), akkor 
Anformális befolyásunk révén harnar 
megállíttathatjuk a szolgáltató és a 
kiszolgálónk közörti forgalmat 


Eltérített weblapok 


Hackerek gyakran írnák át elektro. 
nikus levelezési címeket vagy alkal. 
maznak más . doménnévtrűkköket 
avégett, hogy egy doménnév jogos 
tulajdonosának adják ki magukat, 
Az eltérítés másik módja az, hogy 
egyszerűen betőrnek a vállalat útvá 
lasztóiba, vagy elérik a kapcsolókat 
vagy megváltoztatják a webhely ne. 
vét, vagy esetleg belenyúlnak a 
DNS (domain name serviccs) ki 
szolgálóba. 

A fenti támadást viszonylag egy- 
szerű kivédeni: a doménnevet olyan 
szolgáltatásra. regisztráljuk, amely 
a levelezésnél jóval bonyolultabb 
azonosítási folyamatot kíván (il; 
a jelszó vagy az Üzenettitkosítás, 
például a PGP — pretty good priva: 
cy). Útválasztók és kapcsolók bizto. 
sításához viszont nincs annál jobb 
tanács, mint hogy erősen korlátoz. 
uk azoknak az IT-szaktársaknak a 
számát, akik hozzáférhetnek ezek. 
hez a hálózati eszközökhöz. 

Ne futtassuk a webkiszolgálót és 
a névkiszolgálót ugyanazon a szá 
mitőgépen, mivel ezek együttes el: 
vesztése sok hajtépéssel és álmatlan 
éjszakával jár 


Ügyfétintormációk 
elvesztése 


A sajtó számtalan olyan esetről szá 
molt be az elmúlt években, amelyek 
sértették a megtámadott ügyfeleit 
A Számítástechnika Online-ban is 
mertettük az Egghcad intérmetes 
portálját nemrégiben ért támadás 
részleteit; azáltal 3.7 millió hítelkár 
tysadatot vághartak zsebre a táma 
dók. Tavaly törtek be a Westem 
Union portáljára. s egy, a rendszer 
karbantartás idején védtelenül ma 
radt állomány révén 15700 hitet 
kártyaszámot tulajdonítottak el, mí. 
előtt a bank reagálhatott volna. 
Webes tranzakciókról lévén szó, 
ún sáncs egyelőre tökéletes védelem 
Az elektronikus kereskedelmi tranz- 
akciókban mindenképpen használ 
juk az SSL. (secure socket layer) pro- 
tokollokat és jelszavakat a hítelkár 
tyaszám megadásakor vagy a rende 
lészek feladásakor, Az adatbázís-ki 
szolgáló és a webkiszolgáló közé ál: 
Nítsunk védógátat - jobban mondva, 
a webkiszolgálón kívül semmi más 
ne legyen a védőgát előtt. Kortátoz 
zuk (vagy akadályozzuk meg) a 
webhely belülről való elérését, és 
írjuk meg, majd tartassuk be a 
webbely megfelelő karbantartási fo 
lyamatát. Rendszeresen frissítsük u 
hibajavító csamagakat. x 
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Ki fizet a végén? 


A kezdetektől fogva ugyanazzal a problémával kell megküzdeniük a tartalomszolgáltató webhelyeknek: a lélekölő 
rutinnal, a mindennapi pénzszerzéssel. Zimányi Katalin szerint az alapfeladat színvonalas ellátása mellett rop: 
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TÉNYEK ÉS TRENDEK : 


Online tartalomszolgáltatók 


pant nehéz, sőt sokszor lehetetlen tisztességes bevételhez jutni. 


em sokkal az online tartalom; 
N szolgáltató műfaj megszületé. 
se után kiderült. hogy a fize: 
tó szolgáltatások modellje, finoman 
szólva, nem életképes. Hamarosan 
az ix világossá vált, hogy a szalag 
és egyéb webes hinletések sem je 
lentenek megbízható, stabil bevétel 
forrást, mert a felhasználók vagy tel. 
jeson elsiklanak felettük. vagy azért 
nem kattintanak a hirdetésre. ne. 
hogy elterelje őket a weboldalról 
Jessica Davis, az Infoorld 
elemzője nemrégiben arról számolt 
be, hogy az utóbbi időben egyes 
amerikai tartalomszolgáltató helyek 
új irányba mozdultak el, az úgyne: 
vezett  kontextuális kereskedelem 
irányába. A gyakorlatban ez azt je 
lenti, hogy a  tartalomszolgáltatók 
szerződést kötnek az e-kereskedő. 
vol, amely ennek alapján lehetővé 
teszi, hogy az online használók 
megvásárolják a , szövegkömyezet 
ben" felmerülő termékeket vagy 
csetleg az adott tartalomhoz, témái 
hoz kapcsolódó szolgáltatásokat. 


Számít a környezet 


Jim Oliver, a San 
Commerce alapító igazgatója maga 
ís olyan céget vezet, amely a tar 
talomszolgáltátók kínálatáboz illesz- 
kedve árulja termékeit és szolgálta 
tásait, Oliver büszke rá, hogy a vele 
TÓdŐ 

egítségével 


anciscó 4 Cross: 


ralomszolgáltatók az ő 
bevételt csinálnak. a 
A YellowBrix . a Mer 

ndising Avenue és a CrossCom. 

néhány név az erőfor. 
lyezés alapján működő egye: 
ült államokbeli elektronikus keres 
kedők listájáról 

Büll Truehy, a Merchandising Ave- 
nue vezérigazgatója szerint számos 
előnnyel jár a kontextuális e-keres 
kedelem, Először is a vásárlási tranz 

akció nem vonja el a felhasználót a 

felkeresett waboldaltól; a szöveghez 
illőnek ítélt sermék kis keretben 

jelenik meg az oldalon, és 
is átt zajlik. 

A módszer másik nagy előnye 

legalábbis a. trmiomszolgáltatók 

szempontjából -—, hogy a kereske 
rek általában elvégez 

időt és különleges 
szakértelmet igénylő hártérmunkát 

Többek közt ők szerződtetik az al 

vállalkozókat" a speciális szállítási 


e a 


nek 


A taralomszolgáltató webhelyek 
"ingyenes szolgáltatást nyújtanak az 
da. látogatóknak. ugyanakkor ré 
szexülnek a webhelyen végbement 
tsetleges vásárlási tranzakciók be- 
vételeiből, Az amerikai kisvállaiko: 
óknak szerkesztett MoreBusiness 
§0m oldal a YellowBrix kereske. 
delmi szolgáltatásával egészíti ki kí 

atát, Raj Khera vezéngazgató kez. 
ett tapasztalatai kedvezőek: a part 


netkapcsolat kialakítását követően 
jelentősen megugrottak a Marc 
Business bevételei, 

Michelle Rosenshein, a New 


York Jupiter Modia Metrix elem 
7Óje szerint a szövegkörnyezethez 


illeszkedő e-kereskedelem még kez. 
deti szakaszát Éli, egyfajta tesztte 
repnek is tekinthető. Attól még tá 
vol van, bogy kimunkált üzleti mo. 
dellnek lehetne mi teni. Rosen 
shein úgy véli, jelenleg a nagy napi 
lapok online változatai a legkevésbé 


alkalmasak a kontextvális e-keres 
kedelem . meghonosítására, mivel 
ezeken az oldalakon túl gyorsan fo. 
rognak az anyagok, és ez igencsak 
megnehezíti a kapcsolódó kínálat 
szinkronban tartását. 


Forrásról forrásra 


Jennifer Greenstein, a The Industry 
Standard Europe munkatársa a kö. 
felmúltban vette, milyen 
bevételi forrásokra támaszkodnak a 
web vezető, illetve kevésbé rangos 
Greensteinnél 
az első kategóriába azok a webbe 
lyek tartoznak, amelyek a tartalon 
szolgáltatás mellett csak úgy — mel. 
lesleg — elektronikus-kereskedelen 
mel ís foglalkoznak 


tartalomszolgáltatói, 


A Widener University hallgatói , 


001 elején az Egyesült Államok 
három élvonalbeli tartalomszolgál 
tatója, az íVillage, a Women.com és 


az Öxygen.com — mind a három spe- 
ciálisan nők számára fenntarott ol; 
dal — kénytelen volt beis 
hogy képtelen ellátni a kettős fel 
tot, Mindegyik tartalomszolgál; 
tató rájött, nem tudja hatékonyan 
kezelni árukészlet-nyilvántartási és 
főként szállítási rendszerét, 

gyökeres átszervezést hajtott végre 
Mindhárman külső, professzionálís 
e-kereskedelmi céget bíztak meg a 
melléktevékenység végzésével, 

A Tatler, a GO és a Vogue című 
lapot kiadó Conde Nastnak nem 
ágazán vált be az eróforrás-kihelye 
zéses megoldás, A kiadó a Phys 
com cégre alapozta wetutruégiáját. 
de útjaik hamarosan szót ír váltak, 


meri a Phys.com nem hozta a far 
máját: profiljából hiányoztak a nől 
fimess- termékek. Sarah Chubb. a 
Conde Nast webstratégjáját alakító 
Cond Net elnöke legalábbis ezt a 
hiányosságot nevezie meg hívatalos 
válóokként 

A bevételi források második kate 
góriáját az online hirdetések adják 
Greenstein szennt ezek egyetlen tar 
talomszolgáltatót sem képesek eltar. 
tani. Az egyesült államokbeli Elec 
trunic Telegraphnak például 1.3 mil 
lió bejegyzett felh; 
még ez a nézemség sem elegendő 


ahhoz. hogy kellő számú és minősé 
£ű hírdetőt vonzzon. Talán egyedül 
az MSNBC.com engedheti meg ma: 
gának, hogy kizárólag a hirdetési 
bevételeire támaszkodjon. A Micro. 
soft és az NBC elég pénzt és időt 
fekteten a 


vállalkozásba . ahhoz 
hogy hatalmas webközönséget 
rezzen az MSNBC.comnak 

A technológiai és termékhíreket 
szolgáltató CNET bevételei ís jáva: 
részt az online hirdetésekből szár. 


lartalamgyártást" ív tanulnak 


maznak. 
delmi tevékenység csak 
lékban járul hozz; 
2000-ben 364 millió dollár (körül 
belül $9.§ millió euró) folyt be a 
CNET-bez, ami épp a kétszerese a; 
1999-es forgalomnak. 


az elektronikus keresi 
14 sz 
a bevételekhez 


Greenstes 
hize 
kecsegtet a legkevesebb sikerrel 
Még az olyan rangos hírszolgáltató, 
mint a Wall Street 
hozata sem képes pusztán az elő- 
fizetésekből tisztességes bevételhez 
jutni. Csupán híréntékesítésből nem 
lehet pénzi szerezni 
Draytom, a Telegraphcouk vezér 
igazgatója 

Mint mondani szokás, a kivétel 
erősíti a szabályt, A Consumerx 
Association Which? magazinjának 


szerint a harmadik 


modéll; tartalomszolgáltatás 


Journal online 


mondja Hugo 


online változata egyáltalán men 
vesz fel hirdetéseket: $0 ezer e 
fizetője tartja el, akik havont 


eurónak meg 
a Whuch 


Online át 


ben az összegben ne ag 
zin tartalmához való hozzáférés van 
benne, hanem különböző speciál 
jelentések, illetve a Which.net sz 
gáltatás használata í 

A minőségi tartalomszolgáltatók 


nemcsak az alacsony bev h 


nem a magas rezxikölt 
sokszor kénytelenek 
könyvelni. Ebbe a kateg 
zik, és hasonló problémákkal küsz 
ködik a TheStreetcom, a 
MarketWatctucorn és a WSJ co 


esztést 
ba 


Ringbe száll a BBC? 


tóértesülések a 


Londoni sa 
(BBC) Bi 


h Broadcasting ( 


hin! 


21 tervezi, hog éseket 


vesz fel júniusban beinduló 


zetközi há 


A projekthez közelálló f 


Fotó: IDGN. 


1mag 


tudják, a BBCNews.c 
ság New York-i s 


szolj imat elsősorba 


az észak-amerikai ki 


iség igény 
szerint készítik. 

Egyelőre sokan kétkedve fogad. 
nák hogy a BBC 
dctéseket vesz fel, mert eddig 


a hírt oldala his 


volt rá példa, hogy a British Broad 
n bármely inte 


casúny Corpora 
netprojektje efféle bevételforrásra fa 
nyalodott volna, 1997-ben, 
BBC először vette font 
hírszolgálat beindítását. 
vezetői azt nyilatkozták: kizárt do 
log. hogy a BBC hirdetésekkel pró- 
báljon meg többletbevételhez jutni 
ulátlan szak 


amikor a 


hová lenne a cég mal 
mai jó híre? 
Állítólag az új 


Greg Dyke vetette fel, ho 


vezéngazgató. 


Ha igaz a 


pénztárca 
adásáb 


hí. hogy a BBCNEw 
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hogy speciálts adztvédekmi kalauzt 
színszk nekik. Az utóbbi időben Esró- 
pz szerte mognőlt azokmak az esetek- 
nek a száma, amkor Jöeden" emat 
aa tudjak hi alkalmazottakat 

A Royal §. SunAlkance nevű egyesüt 
kurülyságbel biztosáótárszság pétdáut 
jzcsmterten 10 munkatárságól rált 
meg és 77 alkalmazottat függesztett 
tet álkssából kogásolhaztó zetamú (ő 
ért szemsáls vorzákozású) elekn 
miaz tzvelek kölöese mizt. (IDGNS. 


számát. A cég bejelertzőa, hogy le- 


sorrz más európai érdakattséget 5. 
ra rem ere megjepetés 
a szakmát, mert már december 
söt némelyek szedot 
korátban is — lásszott, hogy baj 
lesz az úztemenettek A karácsonyi 
toszaom zúg lelsakkorára szet 


hogy az Amazon arte tagható vá 
Izíkazászá szeretnék tejeszteri a 
aztan come Frarcssorrzág Ne. 
TEKCIITG SAMODTIZÁG 8 kezzzráéka 
tár mjözetetb; D44-kírkát veszik 
álta A sagyra tóró tondort cégpek 
tnagy cárokaban a tözsés teve 
setén adkaleránal 113 milló torta 
ezrzmaőan 1825 mió dotárzj 
merj Vövárezme magát TOGNS 
Cascsatsdli 
Tall zo 
ere szarmézzetedíraka 10 


. ÚJ GAZDASÁG 


Barnes § Noble Digital 


E-könyvek minden 
mennyiségben 


Január elején döntő lépésre szánta el magát a Barnesandnoble.com: saját elektroni- 
kus kiadói részleget hozott létre, hogy közvetlen kapcsolatot teremtsen a szerzők és 
az olvasók között. Zimányi Katalin a könyvkereskedelem e-világbeli jövőjét vázolja, 


gészen pontosan január 4-én je- 
E: be a Bamesandnoble 
00 Ioc.. hogy elektronikus ki: 

adói részleggel gyarapította üzleti 
egységei számát, és hogy Michael 
Fragnitó lett a Bames dt Noble 
Digital kiadóigazgatója. Bizonyára 
mindenki tudja — pusztán emléke. 
zetírissítésül mondjuk el —. hogy az 
új dívíziót életre hívó Bamesand: 
moblc.com Inc. 40-40 százalék ere 
jéig a világ legnagyobb könyvfor: 
galmazójának, a New York-i Bames 
4 Noble Incorporationnek, illetve a 
Random House céget birtokló né 
met Bertelsmann AG-nek a tulajdo- 
nában van 

Fragnito szavaival élve .merész", 
de egyben elkerülhetetlen lépés 
volt a Barnes 4 Noble Digital létre 
hozása 

Az online könyvkiadói világnak 
y szüksége van a .mi- 
sra", mint az alapítónak. 
2 kizdóigazgató is elis. 
a hagyományos, nyom 
tatott könyvek nem adják át egy 
hamar a helyüket az elektronikus 
jnyveknek. de lehetetlen nem ész- 
venni, hogy milyen irányba halad 
a modern kögyvikisás. 


Stephen King 
panasza 

Még mielőtt bővebben ismertetnénk 
a Bameszndnoble com új kezdemé. 
nyezését, hadd idézzük Stephen 
King. a neves amerikai bestselleríró 
véleményét az online könyvkiadás: 
ról. King a közelmúltban — kísérlet- 
képpen — maga ís közreadott, ponto- 
szbban elkezőett közreadni egy o0- 
Tine regényt (A címe: The Plant — A 
Szerk). A webre írt mű részletek 
ben jelenik meg. minden egyes 
adog letőltése egy dollárba kerül 

Előzetes becslések szerint ez kö. 
rülbetől 600 ezer dolláros tiszta 
hasznot hoz a szerzőnek. arni King 
szokásos honoráriumának és jutalé. 
Kának cszpán a töredéke. A bestsel. 
mégsem ere panaszkodik 
Alapvetően hátom baja van az in. 
temeten való putiikálászal: az on 
tine használók a .szócskék türelmé. 
és komcentrálóképességével 
rendelkeznek. rántásul megszokták 
hogy a hálón mindent ingyen kap- 
nak. vagy ha nem. hát akkor ingyen 
kellene kapnak! A legnagyobb 
£00d zrorban zz, hogy az olvasók 
mer tekintik igazi könyvnek az 
elektronikus könyvet, A The Plant 
első néhány folyutásának megjele 
nését követően jó néhány olvasó ke. 
rese meg Kinget azzal, hogy alíg 
vácják már az igazi, a papírváltozat 
megjelenését 

kRöhert Sckoles. a Providence-ben 
szóködő Brown Unrverery modern 
uztoarát és médhatuáományokat ok. 
tató professzora szerint a funkció: 
teli külödtnépek osztják meg legin- 
kább a nyomtatott, és az elektroni 


kus könyvek világát. .A nyomtatott 
könyvek azért vannak, hogy olvas- 
sák őket, a digítális könyvek pedig 
azért, hogy interaktív módon hasz; 
nálják őket." 

Fragnito, aki nemrégiben hosszas 
tárgyalást folytaton King ügynöké 
vel a szerző online vállalkozásáról, 
nagy sikemek, és kiemelkedő telje- 
sítménynek nevezte a The Plant on 
line kiadását. 

King elektronikus könyve bizo- 
nyos értelemben szociológiai kísér. 
letnek is tekinthető, amely választ 
adott arra a kérdésre, hogy vajon le 
lehet-e kötni tartósan az olvasók 
érdeklődését az online folytatások: 
kal" — nyilatkozta a Barnes őt Noble 
Digital igazgatója. — Ugyanakkor ez 
a kísérlet felvet egy sor más kérdést 


adók és forgalmazók nem kis bosz- 
szúságára a Barnes át Noble 5.95 és 
7.95 dollár közötti áron kínálja az 
elektronikus könyveket. New York 
kivételével az Egyesült Államokban 
sehol sem számítanak fel forgalmi 
adót, és lermészetesen elmarad a 
szállítási, továbbá a kezelési költség 
is. Egy magát megnevezni nem kí; 
vánó amerikai kiadóigazgató úgy 
nyilatkozott a The Industry Standard: 
nek, hogy a Bames £ Noble üzleti 
gyakorlata , súlyos sebeket ejt a 
könyvkiadás jelenlegi gazdasági 
modelljén" 

A Bamesandnoble.comnál viszont 
azzal érvelnek, hogy úgy tisztessé- 
gés, ha olcsón adják az elektronikus 
könyveket, hiszen a kiadó is renge 
teget megtakarít azon, hogy nem 


Internetkávézó New Jersey-ben: a legtöbben olvasni térnek be 


ís például, hogy az írók akarnak, 
vagy egyáltalán képesek-e online 
üzleti menedzserként ís dolgozni?" 


Aggódnak a kiadók 


Jennifer Greenstein, a The Industry 
Srandard című amerikai lap szak. 
írója agresszívnek. de kétségtelenül 
ésszerűnek nevezle a Barnesand- 
noblezom Inc. jamári lépését. Az 
elektronikus könyvek piacát okvet. 
lenül fejleszteni kell — ehhez kétség 
sem férhet. Ha a tetejébe még oly 
tódon sikerül kivitelezni e fejlesz 
tész, hogy Író és olvasó egyaránt jól 
jár. az már csak a hab a tortán. 

A Barnes dt Noble Digítalnél azt 
tervezik, hogy az iparág legmaga. 
sabb jogdíját fizetik majd a szerzők 
nek, ugyanakkor az olvasók az el. 
képzelhető . legalacsonyabb . áron 
tölthetik le a tetszésüket megnyerő 
könyveket. Ezzel az árkorrekcióval 
talán el lehet érni azt. hogy valóban 
tömegek írjanak és olvassanak e. 
Könyveket — véli Fragnito. Ez az ára 
a piac megerősítésének 

Az egyesült államokbeli könyvi. 


(Foró: IDGNS Image Bank) 


kell nyomda-, szállítási és raktáro- 
zási költséget fizetnie. Ezzel szem. 
ben sokan azzal érvelnek, hogy az 
elektronikus könyvkiadás nem fel; 
tétlenül olcsóbb, mert igen magasak 
a piacépítés . marketingköltségei, 
nem szólva a technológiai háttér ki. 
alakításával kapcsolatos tetemes ki. 
adásokról. 

Több kiadóvállalat is jelezte, 
hogy attól tart: Barnesék magas ju: 
taléka arra ösztönzi majd a szerző- 
ket, hogy külön egységként adják el 
kézíratuk elektronikus pablikálásá; 
nak jogát, Ha pedig beigazolódik a 
félelmük, akkor könnyen előfordul: 
hat. bogy az elektronikus változat 
jóval olcsóbban, és előbb kerül for. 
galomba, mint a nyomtatott könyv. 

Talán az volna a legcélszerűbb, 
ha a Bames At Noble Digital nem az 
új, hanem a már több nyomtatott ki: 
adást megélt könyvek elektronikus 
változatának megjelentetésével ke7. 
dené meg piacépító munkáját. Ki 
fejezeten kívánatos lenne. ha elő- 
venné a forgalomból már régen ki; 
vont, újra nyomtatásra egyáltalán 
nem szánt. ámde az olvasók érdek. 
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lődésére számot tartó műveket, és 
ezekkel kísérletezne — mondják az 
ógazdaságbeli konkurencia képvise 
1ói. Ehhez képest a Bames át Noble 
Digital első. e-könyve vadonatúj 
mű, az Egycsült Államokban köz 
kedvelt horrorszerző, Dean Koonn 
legújabb — hajmeresztő — története, 
Koontz , normál" kiudója, a New 
York-i Random House Inc, nem 
volt hajlandó kommentálni a hírt 


is kényelem 


Koontz elektronikus kiadásra szánt 
könyve. a The Book of Counted 
Sorrows más e-könyvekhez hason: 
lóan lehetővé teszi a 
felhasználók . számára, 
hogy olvasás közben 
elektronikus . könyvjel. 
zőt illesszenek. a szö- 
vegbe, jegyzeteket, rúj. 
zokat készítsenek, r4. 
keressenek egyes sza 
vakra vagy kifejezések- 
ré, kijelöljenek egyes 
részeket, és az értelme: 
ző szótárban utánanéz. 
hessenek  bármelyi 
könyvben szereplő szó 
jelentésének 

Fragnáto. szerint töb 
bek között az is egy 
értelműen az elektro: 
níkus könyvek mellett 
szól, hogy tényleg bár: 
hol és bármikor az00 
nal megvásárolhatók. A 
kiadó azt ígéri, hogy a 
Barnes át Noble Digital 
é-könyvei minden léte 
26 formátumban kapha: 
tók lesznek. Ami a jövőbeni techno. 
lógiák adaptációját illeti, nos, ezzel 
kapcsolatban Fragnito már óvatosan 
fogalmaz: A majdani termék mi 
vősége fogja eldönteni, hogy mi 
képp viszonyulunk hozzá. Mi elsó: 
sorban az olvasóink érdekeit tartjuk 
szem előtt" 

A kiadó belső statisztikái szerint 
jelenleg az Egyesült Államok lakos. 
ságának kevesebb, mint tíz százalé: 
ka tekinthető rendszeres könyvi 
sárlónak. Ezen az arányon sokat le. 
het javítani az elektronikus könyv 
kiadással, hiszen sokakat már az ív 
ösztönözhet, hogy nem kell szemé 
lyesen megjelenniük a könyvesbolt: 
ban. A kényelem nagy úr, és mind 
ezt figyelembe véve az sem elh 
nyagolható szempemt, hogy egy jó 
minőségű hordozható számítógépre 
akár 10-20 könyv ís letölthető, Piac 
elemzői jóslatok szerint tíz éven be. 
lül az amerikai tizenévesek nem ís 
kolatáskával, hanem a tankönyveik 
tárolására alkalmas, külön e célra 
dedikált eszközzel a hónuk alatt lá 
togatják majd az oktatási intézmé. 
nyeket x 
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ár a tudásmeneázsment fogal- 

ma csak nemrég került be az 

Üzleti. nyelvhasználatba, Ma. 
gyarországon íx egyre több társaság 
vezetősége. gondolkodik el azon. 
hogyan gazdálkodjon a tudással 
mint eszközzel. A szakértők ebben 
az összefüggésben tudáson az úgy- 
felekről, a termékekről, a folyama- 
tokról és 4 versenytársakról össze 
. gyűlt információt, tapasztalatot ér- 
tik, A misztikusnak tűnő tudásme- 
nedzsment terminus pedig ennek a 
felhalmozott tudásnak a rendszeres 


ket vette mdásmenedzsment-straté. 
Giának — ám ez nem jelent doku- 
mentált, hosszú távú célokat meg- 
határozó, egységes szerkezetbe fog- 
Tat stratégiát 

A magyarországi helyzetet tehát 
leginkább az jellemzi, hogy bár 
vannak önálló kezdeményezések. a 
hazai vállalatoknak többnyire még 
nncs átfogó, összehangolt stratégiá- 
juk. Az egyik fő akadály nálunk 
kulturális eredetű: a munkatársak a 
hatalom és a pozíció megtartásáért 
gyakran inkább visszatartják a meg- 


és szervezett, vállalati teljesítményt 
növelő felhasználását jelenti. 

A KPMG Consulting munkatársai 
a nemzetközi és a hazai piacon ele- 
mezték, hogy a vállalkozások hol 
tartanak a. tudásmenedzsment fej- 
lesztésében és alkalmazásában. Ma- 
gyarországon 18 nagyvállalatot ke. 
festek fel, nagyobbrészt a verseny- 
szférából , 

A társaságok között voltak állami, 
illetve magántulajdonban levő ma- 
gyar társaságok, külföldi és magyar 
Vegyes tulajdonú vállalkozások. 
tőzsdére bevezetett cégek, valamint 
multinacionális társaságok magyar: 
országi vállalatai ís. A kiválasztás 
nak az volt az egyik szempontja, 
hogy minél több szektor szerepeljen 
a felmérésben. illetve az, hogy a kü 
lönböző funkcionális területek kép- 
viselete ís kiegyensúlyozott legyen. 

A KPMG felmérései azt igazol; 
Ják, hogy a tudásmenedzsment fo- 
alma világszene elfogadottá vált 
az üzleti életben. A megkérdezett 
423 európai és észak-amerikai vál- 
lalat 64 százalékának van tudásme- 
Szágon a vállalatok 39 százaléka 
nyilatkozott úgy, hogy szert tet 
ilyen stratégiára. Ez a csoport azón- 
ban vegyes Összetételű. A felmérés- 
ben szereplő cégek közül mindőssze 
egynek van nevesített tudásme- 
nedzsment- a többi a kü- 
lönböző terül "megvalósított. 
illetve. elindított kezdeményezése- 


DZSMENT-PROBLÉMÁK 


KPMG-felmérés a tudásmenedzsmentről 


Hosszú még az út 
a hazai cégek előtt 


Bár a tudásmenedzsment (TM) még világszerte újdonságnak számít, Magyarországon is egyre több cég ismeri 
tel, hogy alkalmazásával komoly előnyt szerezhet versenytársaival szemben. A KPMG tanácsadó cég felmérése 
szerint a TM-projektek kifejlesztésében és alkalmazásában a hazai cégek nincsenek nagy hátrányban a nemzet- 
közi vállalatokhoz képest — derül ki Mártonffy Attila ismertetéséből. 


tet, és 11 százaléka tett lépéseket a 
vállalaton belül a TM jelentőségé. 
nek tudatosítására. Hat százalékuk 
válaszolta azt. bogy már létrehozta 
a cégen belüli tudásközpontot, meg. 
határozta a felelősöket, illetve jutal- 
mazza a tudás megosztását 

Arra a kérdésre, milyen problé: 
mák nehezítik a tudás hatékony fel- 
basználását, a legtöbben azt vála- 
szolták, hogy nem ismerik a TM 
előnyeit (86 százalék) További 
gondként jelölték meg. hogy nincs 
ídő a tudás megosztására" (78 szá 
zalék), a fejekben levő tudást ne- 
héz megszerezni" (73 százalék), a 


munkatársak újra feltalálják a spar 
nyolviaszt" (67 százalék), és a 
munkatársak nem akarják megosz 
tani tudásukat" (61 százalék). Ez 
legutóbbi kijelentés mindenképpez 
figyelemreméltó: eszerint . nálunk 
még gyakori az a félelem, bogy a 
tudás megosztásával csökken a be. 
folyás, a hatalom. A nemzetközi fel. 
mérésben a cégek mindössze 16 
százaléka nevezte ezt gondnak. A 
kímagasló különbség erős kulturális 
eltérésre utal. 

A technológiai háttér kialakítás: 
ban Magyarország a tanulmány sze. 
rint jól áll, a magyar vállalatok 5 
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nák egymással. A technológiai hát- 
tér kialakításában azonban nincs le- 
maradás, sőt, az internet — És a cé- 
gen belüli csárorna, az intranet — be- 
vezetésében meg is előzzük a nem- 
zetközi átlagot 

A fejlesztési fázisokat tekintve 
nemzetközi téren a cégek 68 szá- 
zalékánál már elindult vagy éppen 
most indul tudásmenedzsment prog: 
ram. Nálunk a megkérdezett válla 
latok 57 százalékánál működnek, il- 
letve készülnek ílyen jellegű prog- 
ramok. Valójában Magyarországon 
még többen tartanak az igények fel- 
mérésének szakaszában, mint a 
programok kidolgozásánál; nemzet- 
közi téren azonban már a program 
készítő vállalatok vannak többség- 
ben. A magyar vállalatok megpró- 
álnak ugyan tenni valarrút a tudás 
hatékonyabb menedzselése érdeké- 
ben, indítottak és indítanak egyedi 
projekteket, de általában nem fog: 
lalkoznak összehangoltan a külön 
böző területekkel (kultúra, emberek. 
folyamatok, technológia, tartalom), 
"vagyis nem kezelik átfogó stratégia- 
ként ez irányú törekvéseiket. 

A már végrehajtott progrumok 
közül nálunk a leggyakoribb a leg- 
inkább bevált módszerek, eljárások 

ik szervezett megosz- 


csak a cégek 
26. A vállalatok 22 százaléka ele- 
mezte a mudásmenedzsmeni-helyze- 


Pénzintézetek az 
internetgazdaságban 


A hitelimézetek több mint kéthar. 
madánál, a biztosítók és énékpapír 
cégek 90 százalékánál működik je. 
lenleg intranetes hálózat. s a többiek 
ís színte kivétel nélkül a következő 
egy-két évre tervezik a bevezetését 
— derül ki a Gazdaságkutató Intézet, 
a Wcbigen és a Sun Magyarország 
közös felméréséből. 

Elmondható az is, hogy a pénz; 
ügyi szektor összes szereplőjének 
van intemnet-hozzáférése és honlap 
ja. Sőt a pénzintézetek és a bíztosí- 
tók közel egyötödénél. az értékpa- 
pírcégek egyharmadánál az internet 
folyamatosan elérhető valamennyi 
gépről. A hitelintézeteknél az inter. 
nethez hozzáférő alkalmazottak ará- 
nya a jelenlegi 36 száza 
lékról egy éven belül 54. új 
százalékra emelkedik: af 
biztosítóknál ez az arány 
42 és 56 százalék. Eze- 
ket az arányokat a meg- 
kérdezett szektorok tel 
jes létszámára vetítve 
azt kapjuk, hogy az idén 
mintegy 23 ezer fő fér 
hozzá az intemethez. ——/ 

A pénzügyi szolgálta. 
tók ma főként tájékozta- Ő 
tásra használják az ín. 
ternetet, az adatgyűjtés- 
fefkutatásra már kevés 
bé. A harmadik helyen a 
levelezés áll, és csak ez 
után következik a mar 
Ketingcélú felhasználás, 
az ügyfélkapcsolatok és 
a beszerzés. Előrejelzések azt mu. 
tatják, hogy az említen alkalmazási 
területek mindegyikének növekedm 
fog a fontossága. rangsoruk azon. 
ban nem változik érdemlegesen 

A pénzügyi szolgáltatók az inter 
net előnyei közül a külső kommuni- 
káció és az ügyfélkapcsolatok javu- 
lásár ítélték a legfontosabbnak. Az 


intranet legfontosabb előnyének a 
belső információáramlás gyorsulá; 
sát tartották, s fontosnak ítélték a 
munka könnyítését, a hatékonyabb 
munkamegosztást is 

A szektor cégeinek többsége 
azonban úgy érzi, hogy még nem 
tudja eléggé kihasználni az internet 
kínálta lehetőségeket 

Ma a hitelintézetek 40 százaléks. 
nál van az ügyfeleknek lehetőségük 
arra, bogy az intemeten keresztül 
vegyenek igénybe pénzügyi szol 
gáltatásokat. Ez az arány a követke. 
ző egy-két évben várhatóan több 
mint kétszeresére nő. 

Várakozások szerint 2001-ben a 
lakossági ügyfelek 6 százaléka fog 
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intemetes pénzügyi szolgáltatásokat 
használni. a vállalari ügyfeleknek 
pedig a 14 százaléka. 

Mindkét szegmensben nagy bó- 
vülésre számítanak 2002-ben. A hi 
telintézetek úgy vélik. hogy interme- 
tes szolgáltatásaik közül az infor 
"mációk lekérdezésének lesz a legna- 
gyobb szerepe. Véleményük szerint 


2001-ben az összes vállaizó sz: 
informácsó-lekérőezés 
fog az intemeten keres; 
2 lakosság körében e: 

ér majd el. Az 
ciók várhatóan csak késői 


a vállalati ügyi 
záralékük. Ma a baz 
SMS-en alapuló sz 
adnak. de nai 
tenciált 
tásokban. 
Napjainkban a bi 

sebb mint egyőtödénéi 
feleknek lehetősé! 
temeten ár használj 
szolgáltatásokat. A v 
romnegyede azonban egy-két éve 
belül tervezi az interneten kereszi 
szolgáltatások bevezetését. [lyi 
lakás. és utasbizi éket 
tosítás és a baleszt tás. 20 
ben ezek énékesítésének vár 
zaléka zajlik majd az m 


temeti 

Az ügyfelek ma az énékpapírcé 
gek 44 százalékánál használhatják 
iaterneten át a pénzügyi szolgáltat. 
sokat. A következő egy-két 
azonban valószínűleg csaknem min. 
den énékpapírcégnél lesz majd lc- 
hetőség imemetes megtizásadásra 
Az értékpapírcégek várakozásai 
szerint 2001-ben ügyfeleik 10 szá 
zaléka intermeten, 8 százaléka pedig 
mobilrelefonon át adja majd meg 
tőzsdei megbízásait, s ezek az ará 
"nyok mindkét esetben majdnem két. 
szeresükre nőnek a rákövetkező év 
ben. Az intemetes és a modiltelefo- 
nos megbízások értéke XI01-re a 
teljes forgalom 4-S százalékára be. 
csülhető 
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Előzetes 


SzerePCsere 


Ismét a megszokottól eltérő kül- 
alakú asztali számítógépet vizsgáz 
tatorr tesztlaborunk. munkatársa. A 


Hewlett-Paciznd e-PC-je — tekintet 
s hely - talán otthon is 
hasznos társ lehet, bár a gyártó alap- 
vetően arra tervezte, hogy irodák. 
ban, kis- és középvállalkozások há: 
lózati munkabelyeként üzemeljen 


Hálóban a kishalak 


A tavalyi év a betörések szempont- 
sából sz: 


kat, mind 2z európai kontinen- 
ersze a túloldalon" sem tét 
taizk egyre ke- 


k kielégii 
iközileg ss ismert 
apát igényei sze. 
e az alapoktól fej, 
szagának rendszert 


kő a hasonlóság, A sikert mindkét 
esetben a korai agresszív marketing, 
valamint a hálózati hatás hozta még 
— nem a technológia minősége. El- 
képzelhető-e vajon a Microsoftét 
idéző diadalmenet az intemetszől- 
gáltatói piacon ís? 


Kereskedelmei cégek 
az intemeten 


A kis- és nagykereskedelmi cégek- 
nek jelenleg 68 százaléka, a bálóza- 
tok közül pedig mindegyik rendel 
kezik intemet-hozzáféréssel — derül 
ki a GKI Gazdaságkutató, a Web- 
igen és a Sun Microsystems közös, 
2000 negyedik negyedévében ké. 
szült kutatásából. A kutatók a szek. 
tort — eltérő intermethasználati szoká- 
sok alapján — két nagyobb csoportra 
bontották: hálózatokra és cégekre. 
Az 1999-ben 4 milliárd forint feletti 
árbevételt elért, jórészt kereskedel- 
mi hálózatot működtető vállalatok. 
nál a hangsúlyt a hálózati jellegből 
adódó sajátosságokra helyezték 


Hogy ne figyeljen 
a Nagy Testvér 


Roy Bates, a merész nyugalmazott 
bet katonatiszt a nemzetközi jog 
egyik kiskapujár - a fennhatóságról 
való lemondást — használta ki, ami- 
kör egy parányi területen kikiáltotta 
Sealand független államot, önmagát 
pedig kinevezte Szaland hercegé- 
nek. Sem Nagy-Britannia, sem más 
ország nem ismerte el a független 
Sealandet, de a terület kétértelmű 
jogi szátusa folytán a HavenCo ala- 
megtehették azt, hogy ott bé. 


reljenek belyet kiszolgálógépek tá- 
rolásárz, és intemet-összeköttetést 
építsenek kó az ügyfeleknek 
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En 


az előző év hasonló időszakában 
volt. Az egész éves forgalom 
461.6 millió euró, ami több mint 
kétszerese az 1999-es eredmény. 
nek (1999 volt a KPONOwest mű- 
ködésének első éve). A forgalom 
túlnyomó részét a kommunikú- 
Cíós szolgáltatások tenték ki. Há- 
rom területen volt kiemelkedő a 
növekedés; a CyberCentre host- 
és értéknövelt szólgáltatásoknál, 
az ÍP alapú virtuális magánháló- 
atoknál, valamint a nagy ügyfe- 
lek szegmensében. A komoly nö- 
ekedés ellenére jelentősen meg- 
NŐL a KPNOWESI vesztesége: az 
1999-es 69 millió eurós nettő 

1 szemben 2000-ben 
1386 millió eurós veszteséget 
balmozott fel (Munkarársunktól) 


A Wall Street Journal szerint 


tervezett lépések bemutatása. A 


szndeltek újabb szállímányokat, 
Ennek ellenére a cég továbbra 

nyereséges: a 295 millió dolló- 
ros profit 41 centet jelent részvé- 


( 
A negyedik negyedévben a neltó 
Profit 463 millió dollár volt, több. 
mint kétszerese az egy évvel ko- 
rábbinak, A teljes évet tekintve 
a növekedés csaknem háromszo- 


millió volt. A bevétel ís jelen- 
tősen nőtt az utolsó negyedév 
forgalma 2.19 milliárd dollárt, az 


egész évé 7.81. milliárdot tett ki. 
Ez utóbbi összeg 54.5 százalék. 
kal több, mint az 1999-es 5.06 
milliárd volt. Az STM viszont 
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